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ANEXQ III

SUIA CE PROCEDIMIENTOS ANTE SITUACIONES EMERGENTEES EN LAS ESCUSLAS
' TEL NIVEL SECUNDARIC Y SU3 HDDALIDADES

DIRECCION GENERAL DE ESCUELAS - PROVINCIL DE MENDOZA

INTRODUCCIGN.

I- FRINCIPIGS Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DE LA INTERVENCION.
II- GUIZ DE PROCTICIMIENTOS ANTE SITUACICNZS EMERGENTES EN LAS
ESCUETAS DE NIVEZL SICUNDARTS Y 575 MODALTIDADEE DE FPERZCHNAS.

1. Situacicnes de viclencia intrafamiliar o extrafamriliar
detectadas en la escuela: maltrato y sbuso sexual hacia nirfo
o adelescente.

1.1. Situaciones de maltrato intrafarilizr o de personas
convivientes detectadas por la escuéla. -

1.2, Viclencia intrafamiliar en la que particira el nific o adeo-
lescente en forma indirecta. '

1.3. Situaciones de abusc sexual intrafamiliar o de personss
conviviantes detectadas peor la escuela.

1.4. Abasc sexual o maltrasto extrafamiliar.

1.5. presuncién de maltrasc o abuso sexual,

2. Lbuso sexual o maltrato hacia nific o adolescerte en el Ambi-
tc escolar.

2., 2buso sexua. o maltrato por perscnal docente y no cocente de
la =zacusla, en =1 aAmbito escelar.

3. situaciones de indole sexual entre vpares e el &mbito
escolar.

4. Situaciones producidas por consumos problematicos.

4.1, 51 se gonsidera gue un nifle o adolescente atraviesa una si-

tunacidén de. CcoOnsumo probliematico.

4.2. 31 el/la alumno/z se encuentra en aparente esztade de intoxi-
cacidn en la escusla. .

4,3, Bituacién de consure de un/fa alumno/a o un grape de alumncs
dentro de la escusla. '

4.4, Presencia de sustancias ilegsles en a escuaela.
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5. Situzcicnes de viclencia ern la e=scuesla.

5.1. Erpisodios de wigclencsia entre slumncs.

5 1.1. Acoso entre partes

5...2. Ciber—acoso.

5.1.3. Disegriminacidn vy acosc,

5.1.4. Violencia en el noviazgo.

5.2. Agresién dirigids & si misnmo.

n.2.1. hutclesicnes.

5.2.72, Alumnos gque expresan iceas de suicidio.

5.3. Bituacicnes de viglencia protagonizadas por adultos.
5.3... Episodics de violencia de padres, madres, familares u otros

hacia personal de la escuela.

i5.3.2. Episodios de wviolercia del perscnal de la institucion

kacia padres, madres, o respensables de les alumncs.
5.3.3. Situaciones de wvislencia de personal de la institucién
hacia los alurncs.

5.3.4. Situacicnes de viclencia entre personal de ia institucidn
personzl deocente o no docente del establecimients escoiar).

B Presencia de arma en la escuela.

. Presuncidn o evidencia de trabajo infantil.
. Fresurcidr o evidencia de situaciones de trata de perscnas,

B
G, Situacicnes en las gque se desconoce el paradero de los nifio
o adclescante

14, Situacicnes en las gue se interactia con _os madios de comu-
nicacion. '

III. INSTITUCIONSS INTEGRANTES DEL SISTEMA DE PROMOCION Y

_!PROTECCI@N DE DERECHOS, CON LAS QUE 3E ARTICULAN ACCTONEE DEEDE LAS
. ESCUELAS.

INTRODUCCION.

Er al marco cdel Sistema Integral de Froteccidn de Derechos v de la
Politica Preovingial de Convivencia Es¢olar,.’a Direccldn Genexal de
Escuelas actualiza la existente “CUIA DE  PROCEDIMIENTOS ANTE
SITUACICHNES EMERGENTES EN LAS ESCUELHS DEL NIVEL SECUNDARRIO Y ST
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MODE_IDAGDES DE LA PROVINIIA DE MENDOEAY con &1 objetive primordial
de generar condiclcones cue promuevan un c.ima escolar que garantice
los procesos de enseflanga y aprandizaje.

.Esto reguiere de escuelas fortalecidas con herramientas nermativas
de gestidén, cue permitar poienciar la autoridad democratica ¥ CcG-
rraspensable de todos logs adultos de 1a institucidn escolar, a fin
2T | de favorecer la construccién de vircules gque nromuevan la recipreo-
|

3 thracclén Ganaral
2a Esut=las

cidad, 1a acepracién de Las diferencias, Xa no discriminacien, la
Sacmiarla . , ) ) . . R L.
Bracral ineclusién, la participacidén, la resclucidn paciiica de los confliic-

| emergentes que afecten a los mierkros de La comunidad educativa.

H

i ? | tos vy lz intervencién adecusda ante situaciones problematicas y/fo-

it rw———py . . N . . . . . - - ' L. \ .
L =ravés de esta GUTA se busca continuar ofreciends a supervisocres,
Fmeem xite | diractivos, docentes, equipos interdisciplinaricos y personal no do-

SOBIERMD BE W s’ \ . N N .. . L, .- ,
: cente, lineamienteos de intervencidn gque permitan orientar el acclo-

nar ante sitvacliornes complejas da la wvida cotidizarna de las eszcue-
las, gue reguierean practicas inmedistas, certeras y valldadas por
marces normatives gque no sole consoliden su actuaclén sina cue fun-
damentalmente garanticen la proteccién de dereches de los involu-
crados.

Esta GUIA se ha realizasde a traves: de un procesoe celectivo vy de
trabaic con les distirtos Ministerios y Organismos cdel Estada cue
interactiian en los procesces de proteccidn de derxechos tanto de los
' nifics, nifias y adelescentes, como de los adultos miembros de la
institucion educaTiva. Esto ha permitidoa, no solo pautar en esta
norma procedimientes en conjunto, sine gue se harn acordades espa-
cios v metodolegias de traebaje a fin de garantizar instancias in-—:
tarirstituciorales de acompaiamiento ante situaciones complajas.

Ista Guia de FProcedimienteos estd constituida por tres componaentes:
1) Princivics y fundamentos juridicos de la intervencién

2] Trocedimientos de intervencidén: en cada situacicn conflictiwva
ze afectfia cornceptualizacisn d=l1 hecko, se brindan crientaclones
generales de agtuacidn y por filtime, se indican ascciones concretas
que s& deben realizar er el hechc gue se& describe.

3} Insti*ucicnes integrantes del sistema de promocién vy protec—
citn de derechos con las gue se coordinan acclones desde las es-

e
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icﬁelas} definiende la inisrvencidn de las mismas, las formas de co-
Tu*icacién,-la distribucidin ¥y ublcacldn el territcorio. '

L] En'NFI IDS Uﬁuuffﬂrﬁﬁ CORIDICOS DE La TNTERVENCION |

—— los pr nC1plos gue se detallan a continuacidn encuentran . su base ¥
t reccldn Gengral

; de Ematzlas sustento en . el interés  supericr del nific v adolescente qua 5

constituye &n la pauia de resoiuclién prioritaria respecta de toda
cooretarit decisidn gue se adodte ean temas en los qgue se enguentren involucra-
Gonerai | dos. Es decir, intervenir siempre conisime: a’lo. que mejor resguarde
i sus intereses. ' o o ' ' '
/ ' | 1. PRIORTDAD BE Li DREVENCIOK.
JAIME co . L ' L .
mmgaégﬁﬁ4§. En todas las acclones concernientes a1 tema de viclencia en el ern-
£ _

—r
DE sz torne escolar, deben prevalecer las acciones de Prevencion por an-

cima de ‘as aCC1ones de EEUE¢SlOﬂ W sa1c+cn.

La rasrcusla logra aesar:olla*se como  ante ﬂ“evenzivo v protector
g2dlo en lz mealda ar gqua reconozZoa la existencis y dimensién de lal
violencia en la escuela ¥ gue exiszta una clars disposicidn y velun—
tad de abérdar 2l tema, como parze de la cultura educativa.

Z. DERER DE CONOCER PARA PRUTEGER.

Es el deber de vroteger los derechoes de _os alumnes, teniendo en
cuenta el principio de interés superior. Lo gue cbliga a conoger
los derechos garant-izades y efectivizar si cumplimients ¥ a intar-
‘poner acclenes administrativas ¢ judiciales & fin de restaurar el
ejercicio v gocs @& 1os mismos.

3. RESPONSABILIDAD FAMILIAR.

i

a familiaz es responszblg en forma pricritaria de aseEgurar a los i
nifics v adolescentes 21 disfrute plane v el efective ejerciclio de
gus dereches v garantias. Zor =2ilo. Zrerte 3 situaciciss Ga viooen-—
cla, s2 debe reglizar la irmediata comunicacién a les padres, ma-
. dres o responsables, excepto en situaciores de wiglencisz intrafami-

.0ics guae rigen la Responsabilidad Parental. . (art. 63% C.C. y

vy
H
I_.I
a
".I

¥ Interés superior del nifio:
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" aspectos sanitaries,
ien el extericr,

s el primerc v 21 mejer interés gue le corresponde a ese sujeta,
en el desarrclle integral y oroteccidr de su persona, en un espacio
v tiempo zoncreto,  kBajo cierta circunstancia.

» Butonomia »regresiva del hijio conforme a sus caracteristicas
psicofisicas, aptitudes v desarrcllo. A mayor autoncmia, disminuye
la revresentacién de los progeniteores en el ejercicisc da los dere-
chos de los hijos (a partir de los trece (13) afics de edad] .

e ksl

La nocidrn de capacidad progresiva en el ejercicic de. dgrechos Ctras-

' Zacda el eje desde el conceptc rigido de capacidad determinade a

cpartir-de la pauta etaria, hacia la rocién mag empirica de compe-
tengia, derivada del campo bicético. Implica tomar en consideracidn

ALY 1 as cendicicnes especificas del nifiec o adolescente en razdrn de su

edad, grade de madurez, zsptitudes psiquicas, ambito soccio culfuras,
etfec. En el C.C. ¥ C.N. la edad =3 tan scle una pauta a considerar,
atendiende _a morra mas especialmente al concepte empirice-juricdico
de madurez suficiente. Asi, iguales edades no significan capacida-
des iguales y un mismc nifio presentaria capacidac suficiente pars
ciertos actoz ¥ no para otros.

» Derecha del nifio a ser cido v & que su copinior =aa tenida en
cuenta segun su edad v gradec de madurez:

Ixpresar libremente su cpinién. Que su opinidn sea tenida ern cuenta
seghn su edad v madurez. Que sea escuchado en el procesc judicisl o
administrative: las establecimientos escolares, en 1los clubes,
en los Juzgades {adeopcidn, viajar ¥ radlzarssa
regimenes de cominicacidn. o corvivencia con sus pa-

=TI

dres, eto.)

4. RESPCHSABILIDAD TE LA PoLITICA PUBLICL: CBLIGATORIEDAL.

La Convencién sobre los Derechos del XNifio es da aplicacidén obliga-—
toria, en todc acte, decisién ¢ medida administrativa, Jjudicial o
de fualcuier raturaleza que se adopte respeacte de las perscnas has-
ta los dieciocho afios de edad. Los nifics o adolescentes tienen de-

‘recho a zer olidos y atendidos cualguiera sea la forma en gue se ma-
. nifiesten, en todeos _cs Ambitos.

Los derechos vy las garantias scn de orden piblico, irrenurnciables,
irterdeperdiertes, irndivisibles e intransigikles.
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Dentro de este contexte la Direccidn General .de Escuelas se consti-
tuye er protector de derechos desde la propla organizacidn de su
' sstructura interna, de manera tal gue desde todas sus instarncizs
deben adoptarse las medidas v decis’ones para resolver situaciones
g& ameraza o vainerZcidnide derechcs- s -los nifins & adelescantes.

5. DEBIR DI COYUNICAR.

Como .organismos del Estado, lss sscueias yoen forma - concreta Lodos
los miembros de la- corunidad educativa tienen EL DEBER DE COMUNIC
la amernaza o valparacidn de derechos, Lajs apercibimiente de incu-
rrir en responsabilidad pox omisidn,

§. ATENCION INTERDISCIPLINARIE,

Las accipnes de prevercidr y atencién de las situaciones de vioZen-
cia, en el entoxnc educativo, en lo posikle, ceber ser abordadas de
forma interdisciglinaria. Deben respetarse las s distintas m-oradas,

sean familiares, de proiesionales docentes, de profesionales -de la
i saiud mental.

Es iTportante que cada actor escolar participe desde su campo dis-

niends en cuenta gue toda intervencién debe garantizar:
¥ La dignidad v la vida privada del alumne y su familia:

Esta prehibido exponer, difundir o divaulgar datos, informacisnes o
imAgengs oue permitan identificar, directa o indirectamente a lcs
a‘umnos, a través de cualguier medio de comunicacidén <. publicacidén
an conbtra de su woluntad v 1a de sus padres, regpresentantes legales
0 resoonsables. Asiriswo estia pronibido exporer, difundir o diwvul-
gar cuande se iesione la dignidad del alumnc o su familia, la repu-
tacién de los mismos o JQue SOonsTitTuya urda interencis arkbitrariz o
ilegal =n la vida privedas o intimidad familiar,

La owinidn del alumno:
Exige en la pzactica escuchar vy considerar la opinidn de los

alumnes para que puedan expresar con libertad los asuntos ue

sus opiniones cenforme a su autonomia progresiva. S1 los profesic-
‘nales ¢gue intervienen con un/a alumno/a gue participa de una situa-
i cién gonfligtiva dentre de ura escuela, consideran gue £3 necesarip

ciplinar, conforme a su saber vy sus incumbencias especlficas te-.

las conciernen y que Zengan interés. Para ello se tendrén en cuenta
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que realice algin tipoe de tratamiento, e= fundamsntal tener en
cuenta la Ley ¥acional de Salucd Mantal N° Z26.657.

L PRINCIEIO DE CCORRESPONSABILIDALD.

i Las Escuelas forman parte del Sistema Integral de Promocidn y Pro-

teccidrn de Dereches, pero ne son ias {dnicas garantes, por lo gue se
deberda comunicar cualdquier situacién de amenaza y/o vulneracion de
deraechas a los Organismes Provinciales cue corraspondan, sienmpre
gque exceda el émbito de le institucienal y académico.

Ia a:ti:uiacién de las dis=intas irstituciones se instala desde el
Principic de Corresponsabilidad por el cual, cada sector conforme &
su compebencia, =seri responsable de ls preomocisn vy proteccién de
loscegrechos de 108 niflics o adolascentes. '

La provincia de Mendoza ha zecorrido un largo camino hacia la con-
formagidn del Sistema Integral de Froteccidn de Derechos de los ni-
fos v adolescentes.

Es justaments, ‘dentrc de este Sistema integrél de promocidn y pro-
teccidn de derechos, ¥ de la Zeolitica Provincial de Convivencia,
gue resulta fundamental'actualizar la preserte Guia de Procedimien-
tos ante Situaciones Emergentes &n las Iascuelas de Nivel Secundaric

c¢e la Provinciz de Mendoza, con e’ objezivo primecrdial de garanti-

zar derachos de todos los integrantes de _a institucidn educativa v
hacer de la wvida en —a escuela un esvacio de intervencidén institu-
cional vy relacicnal, dasde &1 proceso de ensefizr ¥ aprender con
atros.

2} ©UiA DE PROCEDIMIENTOS ANTE SITUACIONES EMFRGENTES EN LAS
ESCUELAS DE NIVEL SECUNDARIC Y SUS MODALIDADES.

1. SITUACIONES DE VIQLENCIA INTRAFAMILIAR L EXTRAFAMILIAR

' DETECTADAS EN LA ESCUELA: maltrato vy abuso sexual contra nifies ©

adolescentes .

| La Convencidén scbre los Derechos del Nifio en su Articulo 13, se re-
fiere &l maltrato infantil, como: “teods violencia, pearjuaicio o abu- |

so Zisice o mental, descuide o tratec negligente, malos tratos o ex-—

plotacién, mientras que el nific se encuentre bajo la custodia de

=
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La O¥S define g2l maltrate. infar+til ‘como . “log abusos.v la dasaten-
cién -de gque scon ckbletc los menores dE'EB'aﬁos¥ e-incluye todeos los
“ipos de maltrate fisico o psicoldgice, abkusc sexual, desatencidn,
negligencia- v explotacidén  somersial o -de cotro tipo gue causen o
puedan causar un dafic a la saluad. desarrclic o dignidad del nifio, ©

i oongr er peligro su supervivencia, en el centexto de una relacidn

de =esponsabilidad, confiarza o poder”

La Convengidn Irternacional scobre leos Dereches de. las Personas con
Discapacidad -coni zange corsTtitfucional en nuestre pais-. sefiala que
ninguna perscna serid sometida a trstes o penas crueles, inhumanas ©
f degradantes. Esta misma Convencién, en su articule 16, sefzala que
los Estados daberan sdcpar nedidas *para proteger & las personas

t con . discapacidad, tante en el seno el hogar, como fuera de &l,

~contrza Tedas las formas te exXploticidén, viplencia y abuse, inclui-
dos aspectos relacicnades con 2l género”. ¥ para ello deben: - Ase-
gurar gue existan formas adecuadas de asistencia y apoyoc. Fropor—
cigmar informacién vy educacidén sobre la maners de prevenir, recono—
cer y denunciar cases de explotacidn, violencia y abuso.

4si se define al maitrato infanto-juwvenil como aguallas situaciones
gue per accién u onisidén nc accicdental produce un dafic (bio-psico
.v/o sccial}l en el nifio o adciescenté valnerando sus derechos, desde
el usc de podar -econémico, afectivao, fisico, peicoldgicoe, =to.-
por parte de oir ([por eiemplc adulto) a partir de una reliacisn
asimétrica, w»or lo cual reviste un caracter da Intenclionalidad v
responsakilidad por parte de guien lo sjecuta.

Se puede decir entonces gue la nocién de mastrate zlude a toda si-
tuacién gua perjudica la salud Zisica yfo socicemocioral del/la

c-axlurnofa, Que pone en riesgo su desarrollo integral, v constituye

una grave wvuineracidn de sus derechos.

.Por lc tante todo adults que por slgln motive tome cenocirmienta so-
bre wna probable situacidn de maltrato o sbuso hacia un nific o ado-—
lesgenta-* ez necesario e imprescindible gQue interverga. Es un de-
| bar,
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Mo se pusde invogar €l “derecho a la intimidad“ frente a la omisién
de denuncia v & L& okiiymcsldn lzyal ¥ &fieca de intervenir. E1 “de-
recho a la intiridad” corresponde a la flgura legal que protege la
privacidad de las accicnes gue ccurren er la esfera personal y fa-
miliar. Pero cuardso ocurre una vulneracion grave de derechos, pre-—
valece sobre acuél el principic rector del “interés superiocr del
nifoc”. Tampoco'pueden invocarse factores de etnia/culturs, religidn
corlo justificative para ne accionar. EL incesto paterno filial, es

2]l case que reviste mayor gravedad debido a las consecuencias de-

vastadoras que ﬁ;@?oca sobre todos lpos aspectes de la vida cotidia-
na, destruye tanto la subletividad como lz genfiguracidn familiar.

"1.1, SITUACIONES DE MATTRATO INTRAFAMILIAR O DE PERSCOHAS -

CONVIVIENTES DETECTADAS POR L& ESCUELA:

Fl malt-ato familiar as aguél en el gue el acto de viclencia se
produce por parte de padres, madres tutcres o familliares, colocande
al rifo o adolescente en uns situacién de desproteccidén gqgue hace
necesaria la intervencién de las Institucicnes competentes para ga-
rantizar su proteccidn.

Si ur a’urno ingresa a la escuela con marcas de golpes, © relata
hakber sufrideo alguna situacién de maitrato es imporiante escuchar y
privilegiar su relato. El1 persenal de la irstitucidén ro debe veri-
ficar las lesiones.

Aspectcs 1mportantes a tener en cuenta:

« CUAMNDC SE TOME CORKOCIMIENTS DE TRA SITUACTON ©DE  MALTRATO,
PRIVILEGIAR EL FFLATZ DEL ALUMKO.

« Genarar una escucha adecuada: permanscer ualnadm, ascuchar culi- "
dadosamente, nanca culpar ri juzgar al nifio o adelescente ni In-
terrogarle, ni influenciar su relate, porgue la inlormacidn ini-

" epial ayudard a determinar la direccidn a seguir. Esta escucha
realizarla er un esgpacio f sico que resguarde la prlvac1aad del
alumno. '

« Ei nifio o adolescente no debe repetir el relato frente a dis-

" tintos actores instit JC1sﬁales.
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o Erlldar lcs apovos y ajusites Inecesarlos para el abcrdaje de la
situacidén en un .entcrne favorable .gque tenga en cuenia las nece-
sidades especificas de comunicacldn, genero y.edad.

. Llamar al sistema de smergencias médico, pibliceo- ¢ priwvado, <on
1 que . cuenta. ’a escuela, para que el médico evalie =1 riesgo de

la situacién del alumne y determine si es necssario 0 RO concu-

2i el médico. goncurre a-la.- escuela. y. ademas considera necesario
] trasladar al alumro/a & un =2fecior.-de salud, deberd ir acompalia-
T 4o por algin miembro del equipe directive o docente a carge de

mition e e ekl ¢ . Cualguier adulto de la comunidad educativa gue tome conccimiento

HRECODH GEMERAL T TR0
GOBIEAND DE UEH;EA

procedimiente gue la escuela ha. llevada a cabo.

cidad del nific o adolescente.

A
3]

rma Integral de Proteccidn de Derechos.
= Informar lo sucedido por wvia jerdrquica.

| Sintesis de Accionaes Sugeridas:

ne requiere asistencia.

de la situacidér de malitrato y/o escucha el relatc del nifio o
adclescente, debéra fomunicar esta situacidér al Asesor/a de Per-
sonas Mencores e Incapaces a fin de que: éste realice la deruncia
que. corresmcndg = 1ﬁshn lz accior penal para el casc de corres-
oonder; y/o reallce ilos actos urgentes en salvagua”aa de los de—"
rechos afectadcs de> Aific o adoiescente. Ceomunilcar a _os profe—'
aionales del Serviciec de Orientacidn la situacion
terdisciplinariamsrnta, pusedzn disefiar la interwvencldn.

e Informrar a la red faemiliar de’l aluwmns —ne al maltratador - el

para gue in-

« FElabcrar un acta en la escuela donde guede constanciz de lo su-
cedido: lp informado por el docente, actuacién del servicio de
emergenciz, corunicacidén con elfla Asesorfa de mencres, cual-
guiser otre dato relevante de la situacidn, preservande la priva-

51 seguiniento de la situacidin expusste debera rezlizarze en el
Gmbito ¢e la escuela, en el marco de la corresponsabilidac de a
que participan *todas las institucicnes intervinientes del Siste-

rPrivilegiar relato y/o lLa toma de conccimiento de la situacidn.
Esoucha adesuada. No realizar careds, no ¢onstatar lesicones.

Contaciarsé con sistema de . emergencia médico para saber 5i el.alum-
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Jomunicar la situacidn 3l ARsesor/s de Menorss & Incapaces para- gus
reglice la denuncia que corresporda, inste la accién peral.

Establecer contacto con los profesionales del Servicio de Orienta-

=idn

1.2. VIOLENCIA ZINTRAFAMILIAR EN LA QUE PARTICIPA EL NINC O©
ADOLESCENTE EN FORM2 INDIRECTA, ' '

En a-gunas oportunidades llega a la irstitucidn escolar informacidén
acerca de posibles situaciones vinculadas a viclencia familiar, que
rueden afectar a los rnifices o adolescentes de manera indirecta a

.mum¢nmﬁMEuawt*r de presenciar situscicnes de maltrato fisico o psicoldgice

DHLE
AR e BEYERAL o

TS o e ﬁﬁﬂaC1a otros integrartes del grupe familiar. Cualcuier situacién de

| estas caracteristicas gque occurra en el sero familiar, afectara-en |
mayor o menor medida a todos los miembros del grupo familiar, worin-
cipalmente a los rifios o adeolescentes gque estan en procesc de cons-—
“ruccitén de su subjet’vidad. Eaciendo referencia a la Convenciérn
Internacional socbre los Derechos de 14s perscnas con discapacidad

una vida s5in vieclencias Zorma parte de la salud.

EL abeordaje de estas situaciones puede censtituir una accién de

car&cter preventivoe o anticipatoric de sucesos gque puedan derivar
en eventos de mavor complejidad.

Aspectos importantes a tener en cuenta:

+ Irformar al Ecguivo Interdisciplinario del Servicic de Orienta-
cidn siempre en el axbite de abscluta reserva.

"« E1 Sarvicio de Orientacidén zsonjunitamente con otrog actores ins-

“isucicnales, puasde promover espacics fendientes 3 analizar y
trabzjar el impacto de estos hechos en la wida escolar, a partirc
de la desnaturalizacion de la wviglencia e&n la trama relaclionad
de _as instituciones.

1.3 SITUACIﬁHES DE ABRUS0O SEXUAL INTRAFAMILIAR © DE DPERSCONAS
| CONVIVIENTES DETECTADAS POR LA ESCUELA,

Se entiernde por abuse sexual cualegu’er clase de blhscusda y obten-
cion de. placer. sexual gaf\un nific o adolescente por parte de an

Sl
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'de derechos wvulnarados de nifio o adoiescente afectadds y del

adu-to., No es necesario que s=xista relac1on fisica para corsiderar
que’ existe abuso. $e estipula comc abuso cambién, cuando se utiliza
al nific o'idcleécenue como shiets de estimulacidn sexual sin mediar
con“aczc corporal. ' L

Diversas modalidades Gel abuso sexual:

" relaciores incestucsas, viclacidn, wejacidn sexual con contac-

ta [(tocar al adelascente con ¢ $in ropa Ge Mansra inaproplada,
¢ bien zlentar, Sorzar ¢ permitir ogue togue a un adulto para
que éste cbtenga excitacldn aexual).

¥ abusc sexual sin contactc fisice [(sedugglén wverbal, sollcitud,
indécenten exhibicidn de Srgangs éexuales_para_obtener grati-
ficacién, realizaciér del acts sexual o masturbacién en pre-
sencia de una perscna menc: de edad, usc de adolescentes para
materizl pornografico, etcétaral. o T :

| EZ abuso sexual ocurre cuarcde un nifio o adalesuentu ez utilizado
.para la estimulacion =2exual Ze su_agreso:_{uﬂ adulto conocide ©

Azzcorocido, un pariente) o la gratificacidn de un obkservador. ITm-
plica toda interaccién sexual en la cque el consentimiento no existe
o no pueds ser dado, independientemente de si el rific o adelescente

entiende 1a naturzleza sexua. de la actividad e incluso cuando no

nuestre signos de rechazo.

Dickas azeins son consideradss un deliteo. No se purede invocgar el
“dereche a la intimidad” frente 2z la omisidn de deruncia y a la
sbligecién legal v &=ica de intervenir. El “derecho a2 la intimidad”
correspende a la figura legal gue protege la privacidad de las ac-
cignes gue ccurren en la esfera personal y familiar. Pero cuando
ocurre una wvulneracidn grave de derechos, prevalace sobre agquel el
priccipico rector del “interdés superier cel nino”.

Tede adulto gue per algin motivo tome conccimiento scbre una proba-
ble situacidn de abusc hacia un alumno debe intervenir.

Lz Educacién Sexual Integral se encuentra totalmente ligada a la
prohlﬂmatlua del abuso sextal contra ur nido o adol escente ¥ mucheos
de sus propésitos tienden a brindar herramientas para la preven— |
cidn, como asi también tander suentes que favorezcan la reszitucidn
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rroile de capagidades, recursos personales v de practicas vincula-

res _ibres de coacciones, abuscs y desnedros para la salud.

Aspectos importantes a tener en cuenta:

« CURNDOZ SE TOMP; CONQCZMIENTS. D= TNA SI-,TURCI@N - DE  ABUSO,
PRIVILEGIAR EL RELATC -DEL ATUMNO. .

« Generar ura escucka adecuada: permanecer calmade, escuchar cui-
dadosamente, nunca cuipar ni “uzgar al adelescante, ni interro- |
garle, ni infivenciar su relatc. Esta escucha realizarzla e un
espacic “isico que resguarde la privacidad del alumme.

+ Brincdar los apeyes v ajustes necesariss para el abordaje de la
_2ituacidn en un entoxno faverable gue tenga -en cuenta las nece-
sidades especificas de comunicacidn, geénerg y edad.

« TlaTar al sistema de erergencias médice, pikblice o privade, con
el oue cuenta la escuela, para. que el médicg_eyalﬁe el riesgo de
la situagion del/la alumno/a v determine si es necesario concu-
rrir a.la escuela v aplicar el kit de emergencia.

. 353i el médico wconsidera necesario trasladar al alumme/a a un

efector de salud, deberid ir  scompafiaco por algin miembro del
equipoe directiveo o docente a carge de -a direccién.

» Cualguier adulte de la cormunidad educativa gque tome conccimiento
de la situacidn de maltrato y/o escucka el relato del/la alum-
nefa, deberad -cormunicar asta situacién al Asesor/a de Personas
Menores e Incapaces a fin de gque é&ste realice la denuncia ante
la Uridad Fiscal cue correspondz, inste la acclén penal y/o re-
alice los actos urgentes er salvaguarda de los derechos afecta-
dos del nific o adelescente. 2ar intervencién a los prefes-onales
del Servicio de Orientacion para gque interdisciplinariamente, se
disefie 1a intervencidmn.

« Informar a la red familizr de:/lz alumno/a -no al abusadeor - el
progedimiente gue la escueia ha llevade a cabo.

»~ Elaborar un acta an -la escusla donde guede constancia de ls su-

7 cedido: leo informade zor el docenie, sctuaclidn del servicio de
emergencia, cualguier otro datc relevante de la situacidn.

« E} seguimiento de la situzcidn expuestsa deberi realizarse en €l
dtbite de la escuela, en el marco de la corresponsabilidad de 1w
que participan =Zodas.las instituciones intervinientes del Siste-
ma Integral de Proteccién de Derechaos- ' _

« Informar siguiende L& Fid jerarguica. Co -
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i 8intesis de accicnes sugeridas:

Privilegiar reldte v/o la toma de ceonocimiento de la situacidn.

Zzcucha. adecuada. No reslizar careo, no constatar lesiones.

Contactarse con sistermd de amergencia méa+co si el alumic requiere’
asistencia ' :

e

2 :
o

% N
B

R i - : .
w-—m————ﬂ ' Corunicar la situacién al Asesor/a de Menores & Incapaces para re-
calice la daﬂuncla en ia Unidad Fiscal qLe ca;responaa, inste la ac-

|ulOF neval v!o “ea11ﬂe 1ﬁq AZLos :rgente

e

l,

. JAE corRreAs| Establecer contacto, con los prgfesionales del Servicic de Orienta-
Eﬂﬂﬁﬁ:&mgﬁgm = .
mmucx»‘?m Poidn

1.4. ABDSD SEK‘EEL C MALTRATO EXTRAFAWILIAR:

De no estar involucrado un familiar ern la situscién de maltrate,
corresponde gue la familis realice la denunciaz, pudiendo ser acom-
vafiado por alguien Qel esqguipo directive.

Aspectos iwportantes a tener en cuenta:

+ Cuando se —oma conocimiento de la si=nacién de maltrato o sbuso,
FEIVILEGIAR EL RELATC DEL ALUMKC. .

= Generar una escuchz adecuada: permanecer calmado, escuchar cui-
dadosamerte, nunca culpar ni juzgar al rifde, ni interrogarle, ni
influenciar su reliata, porgue la informecidén inicisl avugara a
determinar la direccién a seguir. Esta escucha realizaria en un
espacic fisico que resguarde la mrivacidad del alumnao.

» Llamer inmediatamente al padre, madre © representante legal del

fic o adslascente e informarle lo acontecide. S8e recomisnda gue |

entrevista & 1oz padres sea realizada POr un pro-esgional de

a salud del Servicio de Crientacién

o« Llzmar 3l sistema de smergencias médico, piklicc o oprivado, cor
2l que cuenta la escuela, vara gque el médico evalie el riesgo de
la situacién del/la alurne/a y determine si 28 necesario © na

oo
@ P

|+

Goncarrir a ‘la escue
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1.5 PRESUNCION DE MALTRATC ©

31 el médicoc considera necesgario trasladar al alumno/a a un
efector de salud, deberd ir acompafiado por los padres, algin'
miembro del ecuipo directivo o deocente a carge de la direccion.
rientar a los padres, tutor o persona a carge del nife o ado-—:
lascanté péfa gque efectivicen la denurncia en Flscalia.
Comprometer a los adultes a carge a presentar constancia de la
denuncia dentrc de las 24 horas. 31 acta debe ser firmada pox
las perscnas intervinientes.
5i los padres, repreSentan:és legales, tutor ¢ personas 4 Carge
del rnifo o adolescente neo reaiizan la denuncia, la escuela debe
actuar de oficie, =5 decir, la .autoridad escelar debera reaiizar

-la derurgiaza (Ver Arexo I}.

Blaborar acta en la escuela donde gquede ceonstancia de lo sucedi-
do.

‘Dar intervencién al del Serwvicio de Orientacidn para gque realice

seguimients de la situacidén y acompafie la trayectoria escoclar

‘del nifio o acolescente.

El. seguimientc de ls situacidn expuesta debera realizarse en el
amkito de la escuela, en el marce de la correspeonsanilidad de la
gue vparticivan todas las instituciones intervinientes del Siste-
mz Integral de Proteccién de Derechos.

Informar siguiende la via Jjerargquica.

Sintesis de acdiones sugeridas:
Privilegiar relazc ¥/o la toma cde conocimiento de la situscidn.
' Escucha adecuada. No realizar careo, no constatar lesiones.

Comunicar a los Dadres, tutores o rasponsables 1z situacién da mal-
trato o abuso.

Comtactarse con sistema de emergenciz médice si el alumne regquiere
| agistencia.

Establecer contacto con los profesicnales del Servicio de Orienta-
cidn.

Indicar a los padres, tutores o responsable a realizar denuncia. §i
estos adultos no la realizan, la escuela actia de cficlo.

USO SEXUAL.
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iSe entiende por Fresuncibn de Maltrato e Abuso Sexual aguella si-
tuacidén en - las. Gue Do Se QLSTIVIDR indicadores especificos, no se
cuenta con evidencias, ni existe relato del/la alumra/s, PBLO Se
sospecha que esta situac ién pueda astar ocurriendo.

Cuasndo-. 520 BXE5UNS una- situacidn de abuse y/o maltrato Faciz nifio o
adeclescente hay que dar intervencién a la red leocal de protaccién a
fin da considerar en el disefio ce 1a intervencion, lz denuncia vy
accimnes dé sostén o acompaliamiento.

La edcoueia ND tiens 'que'cc:atarar o gonfifmar la existenc ~ia da- abu-
so o maltrato para disefiar una estrategla ce intervencion.

Aspectos importantes a tener en caenta:

JAIME CORREAS . Rea izar wan informe escrito por la insti tucién esco1ar y da+ in-
DIRECTOR GEMERAL D = 1
2 -

RECODNLENERAL 3¢ 2000 cervencién a los profesicnales del Serviclo de Crientacidn,
guigén debera abordar ¥y svaluar la situacién para articular ac-
ciones con.el; FPMI.. Se pueds solicitar asesoramiénto a la- Linea

i02.

g8i se confirma la situacidén de abusc gexual o maltratoc hacia un ni-
7e o adolescente los profesionales intervirientes deberan cotunicar
~2 situacidén al Asesor/a de Menores & INCapaces para que sea éste
gl cue realice 18 denuncia en la Jnigad Fiscal due corresponda,
inste la accién penal y/o realice los ACTLOS urgentes en salvaguarda
| de 1ns derechos afectadss del nifo © acoieacente.

Sintesis Acciones sugeridas:
Fealizar informe.
Dar intervencidén al Servicile de Orisntacidn

 Disefic de iz estrategiz de intervancidén por los profesicnales del
Servicic de Orientacidn

241 hay conf fiymacién de situacién de azbuso sexual © maltrato los
crofesicnales inptevvinientes lo comunicarzn al Asezor/a de Persconas
‘Menores ¢ INCapaces.

2 ABUSO SEXUAL O MALTRATO CONTRA N. N. ¥y A. EN EL AMBITO ESCOLAR.




GOBIERNO DE MENDOZA - 70 - pecretor 3187
DIRECCION GENERAL DE ESCUELAS . . -

MIMNISTERIO BE GOBIERNG,
TRABAJO Y JUSTICIA

Dreceitn Concres
o Suoloins

Enoretonia
=g

A0

bt m—

J.-?.S‘RHEEHE GRREAS
TARECDON BEWEIAL 8 T e
GUBIERNS .

'En el ambito escolar las situaciones de violencia pueden ser provo-
cadas pOL pares v/o adultes gue trabajan en la institucidn.

| 2.1. ABUSO SEXUAL O MALTRATO FCR PERSGNAL DOCENTE ¥ WO DOCENTE DE
LA ESCUELA, =2M EL RMEITO BECGLAR.

Aspectos 1mpartantes a tener en cuenta*

' e Llamar irmeadiatamente al Dadre, ragre. o recresantante legal del |
nifioc o adm.escente e informarle lo acontecido. _

. Llamar al siastema de emergencias médice, piblico c privado, con

2l cue cuenta la escuela, para que el médigo evalue el riesgo de

la situacidn del nifie o adeolescente y determine si es recesaric

GG

BE WERLLI o no concurrir a la escuela.

FE

< &1 ‘el wédicd cornsidera necesario trasladar al alunns/a & un

" efecter de salud, dekberd ir acempafiade por los padres, .algfin
miermbro del eguipo directivo o docente a cargo de la d= recc1o1

. E1 equipo directivoe debe crientar a og padres a realizar la de-

nuncia pertinente arte la Fiscallia. 5o lcs'padres no efectiian la

denuncia, la misma debe ser realizads por algin integrante del

equipc directivo. . '

. Otorgar un piazo de cince (5} dias para que 2]l agente realice 3u

descarac
. Vencido dicho plaze, elevar las actuacicnes segGn linea ‘erar-
] gquica. ' '
» Flaborar un acta en la sscuzla donde cuede constancia de la si-
tuacion. '

. Tar interveacidn z1 del Servicio de Orientacién para realizar
sequimiente de la situvacidn y acompaiar la traysctoria escolar
de los nific o adolescente

|+ -Denunciar ante la Junta da Disciplina.

+« Denanciar ante la Dirsceidn ce Recursos Rumancs en 2l Caso Jgue
| el agresor sea personal no docente.

Sintasis de acciones sugeridas:

L;amar irmediatamente al padre, Tadre o representante legal del ri=-
o o adGIQSﬂente e informarle lo acontecido.

amar- al sistema de emergencias m&dico, prllGD o privado si nece-
8ita asistencia. - -




GOSERNO OE MEN
DIRECCION (GENERAL DE ESCUELAS

MINISTERIO

EECRETG'N"_ 1487

I ..-'\--r
Tiin s L

Y

fa—y

DE GOB.ZARL, ¢ e

TRABAJO Y JUSTICIA

_Tf *l

W

Sposatotis
Lenzy

AL 3 Y L e A

3

[ T e

[_

JAIME CORREA 5

DISECTER GEREAM. o
1&%:&@;;&%@
MBI,

COBIERNG OF

| 2 equipo dl“ﬂctlvc debe orientar a los padres a regllza+ la denun-

cia pertinsnte ante la Fiscalis. Si los padres no efe than la de-
nuncia, 1la escuela la »galiza.

Otorgar un piazo de cince 13} Sias para gue =! agente realice su
descargo. ' '

vencido dicho plazo, slevar 1as actuaciones segun linea Jjerarguica.
Elaborar un acta en la escuela dorde guecds constancia de la situs-

=14n .

Dar interverncisn al del 3Zervicic de Orientaciodn.

Denunclar ‘arte la. Junta de Disciplina.

_'._E.}‘_‘

ante ia ul“9uCan ae ?ecursos Humanas en el casc ﬂue al
agresor sea persormal no dabenhe.

2Inunc

3. SITUACIONES DE ‘.i:NDGLE SEXUAL ENTRE PARES EN EL AMBITO ESCOLAR.

aeuellas, sitzaciones gue implican interaccidn sexual en la gue el
ronserntimlents ne existe o Do puede ser dade, independientemente de
P81 el adolescante entiende 1la naturaleza sexual de la actividac e
| incluse cuando no muestre signos de rechazo, requieren la interven-
cién de los eguipos técnicos que trakajian en el &mbito de la escue-
la..

51 contacto sexual entre un adolescente ¥ oun nifiec ¢ uwna nrifia mMas
pecuefics también puede ser abusiva, 52 hay una significativa cispa-
vridad en la edad, el cesarroilo & si
tencicnado de esas diferencias.

existe un aprovechamienteo in-

Aspectcs impocrtantes 2 tener en cuenta:

Crando 52 toma cerocimients de la situacién de indele sexzal en-
Tra pares, PRIVILEGCIAR EL RELATO DEL NING O ADOLESCENTE.

Generar una escucha adecuada: Dermanacer calmado, =scachar cuil-
dadosaTente, nunca cuipar al niic o adolescente ni interrcgarlo
porogue 12 informacidn inicial ayudarad a determinar la direccion
a seguir. Esta eacucha rezlizarla en un espacioc fisico gue res-
guarde la privagidad del/la alunno/a.

Liamar inmédiatamente al pacre, madre ) reprﬂsentaﬁte legal

les nifio-o adclescen g-e informzr rles lo acantec1do

ce
Se. recomien-
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da que la entreviata a2 loa padres sea realizada »nor un profesio-!
nal de la salld del Servigio de Orientacién. _

» Liamar al sistema de emergencias médice, giblico o privado, con
el que cuenta ia escuela, para gque el médico evalie el riesgo de,

R _a situacidn de nifio o adcliescente v determing si @z necasaric o
Direcoidn Sanaral
[ g Sygiulas . no Concurrlix a la escusla.

3i el médice considera necesarie trasladar al alumno/a a un
efector de salud, debesra ir adompaﬁado ror los padres, algin
miembrd del equipo directive o docente a carge de Za direccién.
Dar intervencidén al Servicic de Orientacidn para realizar segui-
miernte de la sitcaclidon vy, acompaflar _a travectoria escolar.
-+ Derivar a les nifio o adeolescente inveolucrados al FPrograma Pro-
@ﬁﬁﬁ@ﬁﬁﬂbw vincigal de Maltrato Infantil o & otros efectoraes de salud mental
segin red departqmenhal
« Elzhorar un actz er la escuela don de cuede ¢constancia de la =i-
tuacidén ¥y sus participes, dekiende la misma ser firmada por 1as
pertes - interviniertes, resgquardands la intimidad de los inplica—
dos.

=
u

Bperataria
Eanornl

b i,
n

l

« Informar lo aconIecide a las aatoridades correspondientes segin
linga jerédrdquica.

S8intesis de acciones sugeridas:

Crardoa se toma conocimiento de la situnacidén de indole sexual entre
pares, PRIVILEGIAR EIL RSLATO.

Generar una escucha adecuada: no realizar carecs, no influir con
comentaries, no culpar. Esta escucha realizarla an en espacio fisi-
co gue resguarde la privacidad del nifio o adeolescente.

Llamar inmediatamente 3l padre, madre o representante legal de los
nifip o adelescente e infeormarles Lo agontecide.

Llzmar =1 sistema de emergencias médiceo, publiceo 2 oprivade, si el
alumnc reguiere asistencia.

Cdr interxvencidn al del Servicio de Orientacidrn para realizar se-
gu n ente de _a sltuacion vy abomparar la hravecto ia ascolar.

.-t Ho

-Derlvar a los nific o adolescente invel ucradas al Prmgrawa Provin-—

cial de Maltrate Infanti. ¢ & otros efecbcres de salud nental segin
=ed departamenhal.
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| Elabotar urn-dcta 2n la esauela'dcnae gquede constancia"de lz situa- |
Ciér. o

Informar Lo aconbe¢1ao segin linea ]era qu cal

—————— | 4, SITUACIOKES PRCDUCIDAS POR CONSUMOS PROBLEMATICOS .

Clrecsitn Eancral
€& SECLEIES

En los equipoes sducatives suaele suceder cue fren*e & la presancila
de =zustancias ¢ situvaciones de consumo se Ccres gue €3 NECESArio ge-
tort ° . - '
%ﬁ;ma nerar respusstas inmediatas ¥y urgentas.

xﬂﬁﬁgr j Las oroblemdticas del consume (tecnclogia, comida,’ drogas, etc.)

son compleias, estidn atravesadas por miiltipiez factores, por lo que
e3 imposikhle encontrar una respuesta simple v para todos igumal. Las

JAIME cORREAS | ©° _ : _
CIRGMRLBECEY o oC ) minnes Serdn mucho mas efectivas en tanto Sean senstrulidas co-
SIBIERNG E BENEEEs _ o

lectiv=mente.

Sélo en cases e aonde se presente uUn presunto riesgo de un alumno
. pox intoxicacidén es necesario gue la escuela actle rapidamente.

Para poder enfrentar nuevos problemas asoc’ados a las practicas so-
ciales actuales es fundamental contar con las herramientas necesa-
»igas para implemantar estrategias institucionales de abordaje ante
sitaacicnes de consumo desde una légica de cuidado y e protececidn
de derechos. Z5 primerdial reconocer a Los alunnos como sujetos de
derechos, y a la escusela come un arbite privilegiado para desarro-
llar estrztegias de prevencién.

Los rconsumos de sustancias en la mayoria de leos casos, e correg-
pondan a un uso problemdtico de ias mismas. Hay diferentes tipos de
vinculos de las perscoras con las sustancias y no todos gon adiccio-
nes.

No se +vata nnicamente de las sustancias consumidas, giro del
vineule que los irndividios establecen cen ellas en un contexte de-
| tarminade. Y en este sentide, es preciso considerar con aspecial
infasiz la relacién entre los sujetos, la sustancia y el contexto
lc gue perTite inferir gque la probabiildad de que se establezca
1"Lma relacitén probleratica con las drogas aumerta’ considerablenente
en sulesecs gue se kallan en situacién de vulnerabilidad bio- p8ico
sacial. -
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SITUACIONES OQUE PUEDEN SUSCITARSE EN LA ESCUELA RESPECTC DEL
CORSUMO DE SUSTANCIAS:

4.1,

SI SE CONSIDERA QUE UN NINO O ADOLESCENTE XATRAVIESA UNA

SITUACION DE CONSUMO PROBLEMATICO.

Espectos_importént25 a tener en cuenta:

Generar un eapaclo de escucha activa.

La clave. nmas jimportante es abordar la situaclon desce una mirada
integral, gue sea capaz de comtextualizar ia situacidn, sin cern-
tralizar la intarvercidn en  las5 sustanciss, sine mas bien en el
Sueto.

Lograr un cliTa de confianza para que el N. N. y A. ﬁueda expre—

sarse, sin generar compeortamientos hostiles o actitudes de es-
o gmatlzac¢on. '

indar apovo ¥ contenﬁion,
Respetar la confidengiaiidad de - la situacidn procurando gue no
intervengan actores irrecesarics, respetandoe asl sus derechos a
la intimidad v a la salud. S ' '
Convocar a los adulcos mas cercencs al nifio o adolescente, ax-
plicarles 1la importancia de ayudarle ean un momente complajo en
que necesita ser respaldado ¥y contenide. Es fundamental el rol
de 1a familia en esta etapa. '
Convocar al del Servicio de Orientacidn, a les fires de generar
espacios de didlogo y reflexidrn gue permitan gque e1 N. N. v A.
prueda expresar lo gue le pasa y sienta que puedes contar con ayu-
da. El equipo técnico indicara de ser necesaria, la derivaclin
g alglhn equipe de salud mental: Centro de Saloud, Cerntro Freven-
Tive Asistencial de Salud Mental Infanto-Juwvenil, Centro Freven-—
tive Asistenciagl en Adiceicmes {(C.PLAVAL) cue gorresponda por
zona geografica.

" caso de gque se reguiera la realizacidn de un tratamisento:

Marterer a2l lazoc que el nifio o zdeolescente censerva con .a €S-

‘cuela. Este lazo puede _légar a ser el UGnico con ‘el que un/a

alurno/a cuenta en esze momento
Facili=sr la corncurrerncia a la escuela pars que corzlete su tra-
yecteoria escolar y su tratamiento de salud. |
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« Informar & la autoridad institucional correspondiente,
en cuenta la linea jerdrguica.

tenliendo

Sintasis de acciones sugeridas:
Generar a0 espaclc de escucha actlva.
Lbordar-la-
tervencidn.

situacién desde una mirada irtegral, centrallzar la in-

en =1 sujeto..

. Lograr un c¢lima de. confianzes para gue el nifio o adclescente pueda
eXpresarsa, n generar comportamientos hostiles ¢ actitudes de es-
tigratizacidn.

Respaiar la confidencialidad de la situacidén procurande gie no if-
tervengan actoras innecesarios.

Convocar 2 1Da adultos mas cercanos al nific o adolescente Explicar-

les 1a 1mpcrtaﬁ01a de ayuaar o 2 1IN nonento compLe]o Eﬁ cue
sita ser respaldads y contenido.

nece- |

convocar al del Servicio de Crientacién para gue defina derivacidn
de ser necesarisz.

En cazo de que se reguiera la realizacidén de un tratariento: Faci-
litar la concurrencia a la sscuela para gue complete su trayectoria’
escolar ¥y su tratamiento de salud.

4.2. SI EL ALUMNC SE ENCUENTRA EN APARENTE ESTADO DE INTOXICACION

BN L ESCDELA.

Aspectos importantes a tener en cuenta:

» Brindar apoyo y contencién.
+ MWo dzjar 3dlo al nifio o adolescente.

'« De ser necesario llamar al Sistema de Emergenciz Madice, piklico

o privado segin corresgpenda,
agista v evalle al

para gue un profesional mediceo
nifice o adolescente y determine los pascs a

seguir segin el estaco de salud del mismo.
» Respetar ta confidencia’idad de la situacidn preocurande gque no
irtervergan actores inrecesarios, respetando asl sus derechos a

la intixidad ¥ a'la salad. .
» Convocar a algir miembre de la _nstltuclén con guien elfla alam-
nefa teriga un vincule,
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atravesar la situascidn. Procurar gue la situacidn sea resuelta
por les adultos de la escuela v/o los aduitos gue 1o acoripaian
evizando aproximacionas culpabilizadeoras o estigmatizantes.

. Llamar a -leos padresg o . responsables del nific o adolescente 3i
&5tos mo SE& presentaran y 2s ngcesaric el traslade a una insti-
tucién de salud, persoral directive o dogente a cargo de la di-

Segrotaria : reccién lo acompafiari. :

_Sererl 5w Informar a la autoridad _nstltuc1oﬁal correspondiente, teniendo
,ﬁf%ﬁ?i, en cuenta la linea jerarguica.

’ de ‘ntoxicasién: ceonveecar al Servicio de Orientagidon »para el

1:1‘::'2:::“:{5:%_' sbordaje de la ‘situnacidén. EL Servicio de Qrientacidn: indicara,
ThmEEMn e .. de ser necaesaria, la derivacién a algin eguipo de salud mental:

Cantrs de Salud, Centzro Pre?enti?o-hsistencial_da.Salud Mental

Infanto-Juvenil, Centrg Preventiyo. Asistencial en Adiccicnes |
(C.P.A.A.) cue corresponda por zona geografica. '

o g r——

« Luegc de L& situacién ermergsnte, una vez transc urride el meomento

-rr"'

k1l
o

cazc de gque se requiera la reaglizacidn de an tratamlente:

vantener el lazo cue el niic o adolescente conserva con la es-
cuela. Este Lazo puede llegar a ser el unice con el due un/a
zlumno/a cuenta en ese nomento.

. Facilitar la concurrencia a la escuela para gue complete su tra-
vecteria escolar y su tratamiento de salud.

Sintesis de Acciones sugeridas:
Brindar apovyo y contencién. No culpakr:liizar ni estigmatizar.

i Tr 8 orrz zora de la institucidn y resguardarlo. No dejar sdlo al
| nifioc ¢ adolescente.

Je ser necesaris llamar al Sistema de Emergencia Médice, publico o |
privado '
Respetar la confidencialidad de La situacidn procurands Cue no 1in-

tervangan actoras irrecesarios,

convocar a algtn miembro de la institucidér con guien el/la a_umnasa
‘tenga.-un vingule cercanc dgue pusda contenerlo-y ayrdario a atrave-
sar. la situacion.

Tlarar a los padres o responsables del nifio ¢ adolescente. 51 .&3tos |
no se presentaran y es hecesario el traslado a una institucidn da
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]salud, personal ‘directive o docente a carge de la direceidn lo
acompaiiard. ' : .

s Cznvocar zl 3ervicie.ds Origriacisn. _ .
Zoner a dispocsicién del nifio o adolescente todas las estrategias de
cuildado v prevencién, con gie la esctela cuenta £ fin de garantizar

12 escolaridad: apove axtra-clase, trayecteria alternativa, etc.
Informar a la autoridad institucional correspondiente, teniendo en
cuenta i1z linea Zardrouica.
En caso de qua se requiera Za realiracién de un tratamientod
Mantener =@ _azo cue el nific ¢ adolescente conserva con la escuela.

1 . . .

Tacilitar la concurrencia @ la escuela flexibilizando herarics o
goordircarda turros extrassccelares.

4.3 3ITUACION DE CCNSUMO DE UN ALUMNG O UN GRUPO. DE ALUMNOS DENTRO
DE LA ESCUELA.

Aspectos importantes a teaer en cuenta:

s Es fundamental aberdar ls situscién desde una mirada integral,
intentands dialogar en un espacic tranguile gue resguards s in-

lugax que'lcs aloja v acompafia, core espacio piblico en el gque
ez posible la generacidn de diiloge ertre adultos y Jovenes,
desde los cuales se construye el cenccimiento y 21 reconocimien-
.

Ofrecer ayuda al nifioc o adolescente para gue pueda reflaexiorar vy
dialoga> sobkre el tema vy la situacién con su familia,
an su provio cuidado. Ademés, considerar, junto con elles la ne-

cesidad de realizar una consulta prefesicnal  especlaiizada,
afreciéndcles informacidn schre leos recurscs ingtituclionales pa-
ra consalta, evaluacidén y derivacién (Centros de Salud, Centro
Draventive Asissencial de S5alud Mental Infante-Juvenil, Centro

. la zona geografical.
- Imﬁlementar diferentes
prioridad la inclusidn
acompaiamiente perma

.gue tengan como
del nific o adolescente Lrindande apoyo ¥
TE.

astrategias de accidén

timicdad, permitiende que logren visualizar & la escuala como un

pensanco ;

Praeventivo Asistencial de Adiccicones CPRA) gue corresponda segin
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- Fromover con los demdas alumnos, un didlogo abierto, en =1 gues s&
rable sobre 1o ocurrido, ¥ se imtente pensar en el consumo come
unz problemdtica sccial gque nos atraviesa a Todos. Dando lugar &
un eéspacio para hablar & intercambiar acerca de sus representa-
ciones sociales relacionadas con el consumd.

Sintesis de acciones sugﬁridas:'

Geﬁe:ar_ﬁn abordaje.#ntegral

. Posibilitar. reflexiones que tiendan al propio cuidado.
Evaluar la nacesidad de derivacicdn con especialista.

Trabaiar €l consume como una problematica social.

Tra K ieeg 4, PRESENCIA DE SUSTANCIAS ILEGALES EN LA ESCUELA,

ECOON GEMERAL BE

OBIERM TE WENTEE

ﬁgpectcs impqrténtea'a tener en cﬁantﬁ:

« Frenta a este tipe de sitvacicnes comunicarse a FONOLDRUGA
| 4233233,

5. SITUGACTONES DE VIOLENCIA EN LA ESCUELA.

A pesar de lpos esfuerzeos de una institucién edicativa por lograr
unz convivencia democriatica se puedsn presentar, por diversas razo-
'nes, situaciones de violencia aisladas o agrupadas, frecuentes o
i esporadicas. Estas pueden invelucrar a uno o varios sctores.

Blguras de las situaciones de vioclencia sucedidas en el intericr de-
la escuela constituyen delitcs vy 52 remiten al ambito Judicial.
O-ras, =2 deriwvan al campo administrative, Junta de Disciplina o
Consejc Dsontolégico.

Es fundamentZal comprender gue una situacidn de vislencia nunca 5
aizlada, sinc cue constituye un emergente de la realidad social ¥y
es reflejo de la misma. Is por ello gue se usa el términc Violencia |
Spocial en lugar de Vigleneia Escolar aportande una miraca desde la
| compledidad a los fendmenos emergentes dentro de los espacics edu-
cativos. Se habla entonces de Vieolencia en 1z Escuela, ésta refiere
a hechos gue sdlo tiengnla la escusla como escenaric, en los cuales |
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"Por lo fanto, ante situacicnes de violencia se propona:

la institucisn actiz come casia de resonancia del cortexto social en
el gque esi& inserta. ' ' '

inc de ~o& hechos de wiclencia gus con més frecuencia estamos vi-

&
'yviendo ern la actualidad tiere gue ver con la viclencia de género, ¥

sorsiderando que el escenaric social luego se replica en la insti-
tucitén sducativa, es imposible desconocer gque surgen  muchas =itna-
cieones de violencia contra las mujeres ern las sscuelas. Entiénda-
se por wiolencia de génerce a “toda cenducta, accidn u omisidn, gue

vado, pasada -en una relacidén desigual de oeder, afecte su vida, 1i-
bertad, dignidad, ictegridad fisilca, vsicoldgica, sexuzl, econdmica
g -patrimonia’, como a&si tawhién sﬁ'seguridad personél. Quedah com-
prendidas las perpetradas desde el Estado ¢ oI gas agantes . ™ {Art,.
4 Ley 264853) Es importante ccnsiderar que os heches de violencia

' Ge génaro pueden .encontrarase entre pares, entre decentes & inclusi-

ve entre dogentes y alumnos.

Er: cualquier situacién de wvielencia, las lesicnes consecusntes no
sile guedan en ~os involucrados sine gue también dafian a la insti-
“pueién escolar. Jna caracteristica comhn de los episodies de vio-

“lencia e gue, ain cuando sean protagonizades por unes poces, afec-
tan a todos los integrantes de una comunidad, produciende descon-

clierto y malestar.

Prenta a estos gpiscdiocs es esencial comprendsr la importancia deli
DEBER DE CCMUNICAR que raside en razones de indele legal, ética,

' social v psicolégica. E1 “silencio” protege a la persona ofensora,

pone en riesgo a la victima v & potenciales nuevas victimas. La in-
tervercidr ante estas situaciores permite astablecer 2] principioc

gue los seres humanos se rigen en un marcc de legalidad, fundamen-— :

n

tal para construir y favorecer el laze sccilal.

La Organizacién ¥andial de la Salud define _a wviclencia como: “el

-us¢c intencional de la Zuerza o el pocder fisice de hecho ¢ come ame-

naza, coabra unc mismo, otra persona, un grupe © comunidad, due

cavse © tenga muckas probabilidades de causar lesiones, muerte, da-'

Aos psicelégicos, trastcraos del desarrollo o privaciones.”

| de manera directa o indirecta tanto en. el Anbite pltklice como.pri-
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a} Tntervenir con el fin de dismiruir la carga emogicnal, evitando
los desenlaces con agresiones fisicas, o© intentando finalizar
cuzlguier episfedic de agresion fisica.

b) ‘Respénder a pédidos de.ayuda de leos alamnes, participande acti-

vamente f“ente a ja solicitud de intervercidn de los rismos.

c}_Sﬂwtﬂﬁer una actitud de escucha para gque el zlumne diga cdmo se
. siente, qué le ccurrid y qué necesita. , i

] Brindzr la oportunlaad de POnEeEr eon palabras los SEDL1F¢EﬂtDS e

" ideas, sxendd 1ma ocasidén valiosa para’ emoezar a cmnn*ender el
conflicto. Mucha:i weces las agresiones fisicas y wverbales son el
resultadc de un conflicto gue ne leagrd ser adecuadamente proce-
sado. .

v

JAIME CORREAS _ ;o ; -
JECTOR GENCRAL LE EXe: &) Favorecer la construccidén de un relatc cue l=e dé un rmaeve sentli-
GORERND 26

1a-1.1 ACCSDO ENTRE PARES.

da al conflic=o, a través de pregurntas crientadas al future ¥ a
la repatacitn de los vinculos.

f} For. lo general, no es.el momento adecuade pera accnsejar ni fox-
m:lar seflaramientos porgue la receptividad egta siendec interfe-
rida por la necesidad de dar cursc a las ercciones contenidas.

') Frente a hechos cue pueden categorizarse como violencia de géne-

ro puede llamarase a la linea 144 con el objesivo de pedir asesco-

ramiento.

5.1 EPISQDIOS DE VIOLENCIA ENTRE ALUMNOS.

~

~~ntener a los alurcs en forma inmediata para evitar la continui-

dad de la situacién wiolenta hacia =1 mismos o hkacia oires, re-
tirandoios en lo posible del contexte. proximo donde se encuentran.

Resguardarlos en un lugar seguro y alejade del foco del proklema
esperande que logren trangqulliizarse.

No corfrertar = los a_unnos hasta gue no se hava dialogado y dismi-
nuido la carga emocional

Se plantea gue en la situacidn de ACO50 ¥ hcstigamiento dentroc de
lm eaﬁueLa, hay tres componentes que interacthan:

v Un alumno qqe, en esa circunstancia, quisre dominar.
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' v UIn alumne gas, &5 es3 C+LC”F5tEﬁCla; carece de logs racursos
para evitar ser dominado. '
¥ Un ‘espacio iAstitw ‘cicmal ' en el gue un nifie o adolescante ¢
grupo.actian aqresivam&nte tientras otros chservan.

-

Y- . 82 entiende Dor acoso entre pares la agresién hacia un individuo, o

grups cemetida por unc o mds sujetos, ‘yensralmente “yarids, realizZa-
da en Forma sistemdtica y repetida en el tiempa, sobre Za base de |
' ana. relacién asimétrica de fuerzas, en donde hay testigos que con-
tamplan esta situacidn.

X

R e b

La violencia propia del sgosc escolar se caracteriza oY una - reite-
racian de conductas orientadas a conseguir a intimicdacidn del otro,

JAIME coRReAS cimplicando un abuse de poder.

HRECTOR GEWERAL TE
MREQCHA (EMERAL D2 E.E-CUELE

P SPRFRMG SEusNSCZA | B Zonso es un fenémenc grupal, en el gue intervienen, ademas de
S quienes acosan v cuienes son acosades, otros sujetos en callaad de
testigos © espectadoras, que pueden o no agredir, pero presencian
1la sitvaciérn. Es importante advertir, gQue se sumen o no, su sela
presencia’ convalida la “escena” de maltrato. -

El sujeto agraviade cueda asi, expuesto fisica y enociognalmente an-
te &1 o los sujetos maltratacdoress generando como consscuaancia, en
algunos casog, una serie de secuelas psicolégicas (pueden ne ser
directz o inmedizcamente chservabies).

Las situaciones de acoso ixplican ma¢trata, hostigamiento & ZIntimi-
dacion psiquica o fisica permanente: golpes, amenazas, humillacic=-
nes, azlsilamientos ¢ exclusicnes, burlas, o formas mis sutiles, como
gestos, engafios, manipulaciones, entre oLros.

Algunos cunidados a tenar en cuenta:

« Evitar formular juicios de walcr.

» ZIvitar e: plantec de situscicnes en términcs de dicotemias, gue
resulten estigmatizantes. No considerar al otro coma fuente de
peligro, como individucs patologices (su_etos violentos v suje-
tos pasibles de ser victimizades)

« Tanto el gue ha sido acesade come el gue ha generado el acsso,
sg encuertran en sitracidn de wvulnerabilidad y hacia ambos debe
dirigirse el rol de proteccidn de los acdultos. Las conductas
viglentas soh formzs de relazidn perjudiciales para tedos los
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gue.participan:, los gue. agreden,, los due san agredidos ¥y los que
'participan como testigos.
Evitar intervenciores gue refuercen &l circule de hestigamienta,

. Por lo tanto ante situvaciones de_acgsq_entre_pares_se_propone:_

chservar a les alumnes dentro del aula vy en otros espacios del
es=ablecimientc escolar. . :

~ntervenir cuando se observan conductas de intimidacidn y hosti-
gaTiento. ' o

Ibhrir canales instituciomales de cominicacidn pars promnover la
expresién vy escucha de situacicnes de’acoso. o
Fscuchar a les padres y compafierces suande expresan Su preciupa—
cisn acerca de ra corducta de urn nifie, de un gripo hacia su hijo
a1 phro alurne.

Geancrar ur =iempo v un espacio en la ezscusla parzd pensar &l pro-
blena. Las acciores a ‘mplementar deben ser pensacas, discutidas
v .planificadas en eguipo. - construccién de criterics comparti-
dos, per un lado, potencia la intervencisdr hacia 2l interior de
lza escuela y, por otro, se traduce en la transmisidn de urn men-
saje coherente a 1la comunidad edacativa en su condunto.

Bspectos importantes a tener en cuenta:

Intervenir dande contercidén y seguridad al alumne/a gue estia
siendo acosado. '

Hahlar con Los alumnos Gue har accsado. ho hablilar cgon &1 o ellos
v con quien ha side agredicdo, al mismo tiempo.

Genevar un espaclc que les permita exwresar SsSu gentir: gue Sse
sientan escuchades, alciades, contenidos, culdades.

Incluir a todes leos alumros del aula, dando la pesibiiidad de
hakblar entre todos de la sitrarcidn: lo wivideo, ¢bservado, pensa-
de, permitido, escuckado, sentido, ete. ¥ no suponer gue el pro-
hiema =28 so010 de z21gunhios.

-iamar en forma inmediata a las familias o rzspensables de los
alumnnos.

Tisefdar dispositives de intervencidn instituecZonal con el del
Servicio de Orientacién. Se evaluara ccnjuntémehte con las auto-
~idades escolares las estrategias individuales, grupales, aulii-
ces, ilns<itucicnales, miliares 1 otras a lmplementar.

—_—
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| o Traca“ar sobre ics wisculss Qono sgtrateglia de mrevencitn del
acoso y cualquier otra forma de vielencia.

. Heconstruir ias, normas. de ;Gnviv;ncia;colactivamente, 2 traves
de los Acuerdos de Conviverncia Escolar. !

+  Marcar con actos ¥ pzlabras, us las situa;iones de acgss no
pueder terer lugar er la &éscuela. '

Jireool s Ganerct
g Soonaloa

i

- Aplicar lixites con firmeza, buen Lratoc ¥ explicando sus razo-
*gW;= " npas, a fin de generar irplicacidn sobra lo acontecido.
BT H
. Registrar lo sucedidc en Likra de actas de la escuela, en la dque
1 se describen los hechos sin emitix juiciocs 4de wvalor., En =1 acta
se .dejarda establecido el tipo de abeordaje institucicnal que im-
A : .
x§ﬁ§=°°HRE5 plementard la escuela.
PHRESERON GENERNL O% e
oL AN DE YRSkl

Sintesiz e agciones sugerigas:

Intarverir dandc contencion y seguridad al alumnc/a gque esta siendo
acosado. o

Hablar con los alummnes due han srozado. Na hablar con €1 ¢ ellos ¥
con quien ha s;ao agfedluo, al misTo 1-1emp-c;.

Reflexionar con los demas alumnos del aula, cando la posibilidad de
rablar entre todos de la situaciéni 1o vivido, observade, permiti-
do, pensado, escuchado.

T laTar en forma invediata a 1as familias © »esponsables de los
§alunnos . '

Fijar dispositivos ce intervencidn institucional con el del Servi-
rcio de Orientaciodr.

rabajar sobre los VINCULOS COMO estrategia de prevencidn del acesoc
v cuzlguier ctra forma de wiplencia.

Eecorstruir las normas de convivencia colectivamente, & traves de
log Acuerdos de. Convivenclz Fscolar.

| gegistrar lo sucedidc en libre de actas de la escuela.

5.1.2 CIBER -AC0S0

El ciber—acosgo o ciber- bullying puede sar deflnldo goma & intimi-
dac1@;_ps:colégﬂca 1w hostigamiento que se ﬁrOdLCE entre alumnos,
frecuentemante dentrs del ite escolar. {no exclusivamente), S957
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gnida en el tiempo ¥ 3533 ida. con clerta regularldad, rtilizandao

| coamo madio las tecnologias de -a informacidn vy la coerunicacicn ite-

lefenia mévil, mensaieria instantanea, entre otros}).

El uso de algunos dispositivos tarnclégiceos oculta la identidad re-
al, desresponsabiljizando &n el ancnimate conductas abusivas y Crues
les.

Es importante gue en las redes v rtuales, también se ?uedan soste-
rar las pauctas de corwivencla ¥ cuidade de si mismo ¥ del otro, de
la n+sma 4"::r“ma que en el mundo presencial. El espacio virtual fun-
_1cra,-3ﬁ ceasicnes, come un terrens donde los malos LCatos 5e muli-—
tiplican a ‘gran welecidad: a veces resplta f4cil hacer cigrios CoO-
mantarics o emitir ciertos dicheos -per correo -electrdnice, en un

‘chat © por uha - red socisl, pOrgue ne e5ta 1la proxinidad del Cuerpo

del otro para obssrvar 1los efectos “de lo gue =se dice.

El medio én gue se produce el acoso ﬁuede ser la transmision de
mansajas de texto, 1mag5ﬁ¢s tomadas con 1as camaras de 108 teléfo—
Nos, malls bajo' una identidad fais=a, grupcs de derate en linea ¥
paginas web dedicadas a 14 victimizaclén de una person va especifica.
El a=torns virtual facilita la intimidacitén e internsifica la expe-
risncia de abusc desde la perspectiva cde la perscna dqus nadece 1los
actos de violencia. Es asl que aguellas herramlantas Gue los nifios

¥ adolescentes utilizan ‘para mantensrse comanicados - s€  pueden

transiorman en un ocbjeto gue facilita ei acoso.

hspectos importantes a tener en cventa:

e Habilitar instancias de dialogo = intercambio gor los alurinos.

e Tstar atentos, escuchar, cbservar, dialogar, indagar, lo qua RO
imprica interrogar la privacidad de los alumnos.

¢ Acompafiar y plantear espacics que permitan la expresidn de ldeas

"y sentimientos. -

. Pedir al alumno gue no contaste a =2 nsajes que traten de intimi-
darlio ¢ hacerlo sentir mal.

& Spliciz=ar al alumro gue guarde los mersajes comc pruseba del hos-
’ n

JEigamiento. Es importante tener ragistro, del ‘incidenta en Caso
de gue s2 busgue ayuda. '

e Sugerir 'al alumne gue blequee al rem:tente. EL alumno no tiene
e lo esta hostigando, =
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e Notificar fehacientemente a la familia de lo sucedido. ]
s - Dar intervencién al del Servicic e orisntacidn a Fin da traba—l
jar lo sucedido a nived institucional, aulice, ¢rupal y/co indi-
vidual, tendiende a revisar iz construccidén de grupalidades ¥
S ———-p— sus modalidades de vincu;acién,'

Be Seobo i e nmegistrar lo ascentecideo en libro de actas. de la escuela, en la

L . gque se cescriben les heches sin emitir juicics de valor. ‘En 21
Socmiaria acta se;dejaré_establecida el tipe de abordaje institucicnal gue
Sere se .implemen-ard en lg. escusla. L _ _
ﬁ%%ﬁ?? e Ttilizar otros procecimientos para intervenir en las redes s0-

cizles. aportados por el Iretituto Nacional contra la Discrimina-

i .- g " 2 T ' - = _
JAIME SORRERS ~ién, la Xenofobia y el Racismo. (INADI) a fin de rea.izar denun
BE ES5. K ; -
HELM 5 = ias o bloguedr gripc ersSonas.
SR o AnesT gXape.© PEEET

| T

|4as accicnes pueden ser:

¥ En Facebook, para denunciar a un grupo v/o pagina, deben ir a la
| pacgina del grupc en suestién v, ana vez alll, sobre la columna
| izguierda_verén una obclitn gue dice “Denunciar pagina” d “Denun-
| ciar grupe”, segiin corresporda. 51 la denuncia es para ur usua-
ric, deben clickear 2l final de la_ﬁolumﬂa izguierda, deonde dice
“Denunciar/bloguear a esta persona’”.
v o Twitter ia primera forma de denunciar una cuenta es dirigirse
al perfil del denuncizdo ¥ darle a la opcidén de bloguear, agl en
el timeline vya no se Veran Tas actualizaciocnes de esa cuenta.
cuande un perfil recibe muchos bloquens Twitter eXamina esa
cuenta. Otra forma es situarse en el twet en cuestidén v alll so-
bre La derecha abrir el menu desplegable *“mas”, alli selsccionan
la opciérn “repocrtar Tweel”. En a1 caso de guerer reportar a un
usuzric,  sohre la derecha. en el menn -desolegakle, opcitn “re-
pozrtar a¥.

¥ En Instragram situarse en la fotografia en cuestidn, alli <lick
an los =“res vuntitos sobre la derecha, abajo vy lusge opcion “De-
runeciar ceonzenide inapropiado”. Una vez alli, seleccicnar la op-
~ién adecuada. Los motives brindados actualmente s0n:
-No me gusta esta fote. '
~Esta foto es spam o fraude.
-Esta foto supons un riesgo para las personas.
-Ezts foto ne deberia

war en Ingtagram.,
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Una wvez selecciocnzda la opcién, definix la eleccién siguiente
dentro de las cacegorias mencionadas arriba.
AL final del reporte, sSe vera un cartel gue gcice: “gracias per
tu informe. Eliminaremcs esta foto s: incumple nuestras normas
corunitarias” - S o A

¥ En Blogger, platafmrTa de blogs de Google (habltualmente con la
denominacién Bidgspot), deben fijarse en la barra superior, don-

Secrsiira de Aipe “Informar sobre mal usc” En algunos d= £stos D¢ogs, 2s-

Gonra  pecialmente les que afectivamente tienen contenideos discrimina-

torios, . guienes subiercn el material pueden haber eliminads esta

! barra. En ese Cas50, pPasen al punto siguiente: Deben ir a blog-

;;;;;;;;; _ fger.com, aili en el ple de péglﬁ; seleccionar “Byuda” ¥ Lna vez
ﬁ%ﬁﬁ%ﬁ%ﬁ%ﬁﬁﬁ alli, de. ruevo &rn pia de pagina, “Enviencos un mensaje”

J'En sénico deber ir a “Térrines Legales” y, und vez alli clickear

' 'en “Centros ce denuncias” ¥ seguir los pasos que se indicarn.

¥ T el caso de Taringa!l Deken d¢rlg1rse al ple de pagina, donde
‘dige: “Denuncias”. BIlL encontraran’ qLe casos pueden denunciar vy
"la liriea directa para hacerlo.

Y Epn Yahoo! Deben ir a “Condicicnes del servicio” y alll =lickear
en “Reportar abusos” ' '

gintesis de acciones sugeridas:
Habilitar instancias de didloge e ‘ntercambic con log alummes.

Estar atentes, escuchar, observar, d:alogar, incagar, lo gque no im—
plica interregar la privacidad de los alumnas.

gplicitar al alurne/s gue no conteste a nensajes gque traten de 1n-
rimidarle o hazcerlc sentir mad.

sugerir al alurnc que blocuee 3] remicente. El alumno nc tieng due
rnlerar a alguien gue lo =sta hostigando.

Notificar fehacientemente a la fariliz de lo sucecido.

b e

Dar intervencién al del Servicilo de Crientacidn.

Ragistrar lo acontecido en libre de actas de la sescuelsz, en la gque
se descrlﬂen los heches sin emitir juicies da walor.

Ut lizar o=ros ﬁroced nuen 08 para +nt5fv3ﬁ1r en las *edes sociales
aporkadc= por el’ IN&DI :
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5.1.3 DISCRIMINACICN ¥ ACOSQ.

Corbatir la discriminacién es un deber del Estado v un CoMpromise
de =zcdos. una sogizdad gue pIract tica iz discrimirnazién y ia des-
., ldcgmaldad en .=l ratamientd de las personas.no s6lec es injusta, sino
. sirepcide Cemgpel} o 0 _ . . A . :

e ol boe tarm én pierde su potencial da desarrollo y pProgreso.

1

; Segun la ley N° 23.592, se entiende por acto disceriminatoria cuanda
l Soersiarha nna persmnu axkhi t“** aﬂente imeida, ochstrzuva, rastrinia o de algin
|

|

|

|

Cenre modo mencscabe el pleno ejercicic scbre bases igualitarias de "los
,Aﬁﬁ%ﬁfi derschos v garantlias fundamenitsles raconocidos en la Constitucion
! Nacicnal. & los efectos de la ley Be CONss ‘derardn actos u omisiones

JAIME GORREAS, discrimiratorios aguelles deteminades por motivos tales como Iazaz,
3%gﬁggﬂuﬁﬁf religién, naciandlidad, idaalogis, opinidén politlica o gramial,

| sexo, uos cidén econon ma, condiclan social o raracteres f£isicos.
Focr lo Laﬁto ante 51+uac101es de dlscr*mﬁnaC1o Vv ACOS0 S& Propene:

a) Promover la desnaturalizacidn de chistes, bromas, sobrenomhres
| cue estigmaticen, cZendan, degrader. 0 agredan a las personas.

kY Construlr espacics de reflexidn en torno al respeto a la diver-
sidad.

] Contactar con el Programa Provinclal ae Educacién Sexual Inte-
gral v/o el Instituto Wacional contra la Discriminacidn, la
Xenofobia v el Racismo INADI, a fin de splicitar orientacidn,
asegoramiente v/o acomvaiamiento.

4y Incluir en las normas de canvivencia instituciconal, £1 raspeto a
la diversidad v la identidad de génexro.

Aspactos importantes a tener en cuenta:

« Intervenir prontamente dando contencitn ¥ seguridad al alurno
discriminado.

+ (Genarar un espacic que les permita @Xoresar s5u santir: gue 5e&

" giesatan escuchades, aleoiados, contenidos, culdados.

« Llamar en forma lnmediata 2 las farilias o responsakles de 1os3
aiumnos.

e, Disefar. clspos-tivos de intervencién institucional con el Servi-

cio de COrientacidn. 3= evaluara cenjuntamente con las autorida-

. des escolares las trategilas individuales, grupales, aunlicas,

institacienales, ffriliares u otras a implementar. :
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- “abaja* y solicitar al gruno gue c¢olabere para gue no continien
logs tratos discriminateorios.

« Marcar con acibs y palabras, gue las situaciones de dlSC?lmlﬂa
cidn ﬁof?ﬁeden tensr lugar en la escuela.

- Rpliéaf limites con firmeza, huen trato vy explicande sus razo-
nes.

'«  Registrar 1o sucedido en libro de actas de la escuala, en la gque

s& descrlben las hechos sin emitir 4juicios de valcr. En el acta
sé dejard’ esbab'EC1do el tipa de abﬂrda]e institucional dque tie-
gai=N prevlstc la: .escuelal .

.- Informar lo.sucedids seghin linea jerargaica.

anteSLS de ECELGHES suaerldas-

J'n.

JIn;e Venir preﬂtaAEﬁbe dande CQ“uEnClGn W sequrldad al alumnc oue
ha sido discriminado.

| Generatr un espacie de conterncidén ¥y de escucha.’

tlarar en forma invediata a las familias o responsables de los
alumnos. ) S ' ' '

Disefiar dispositives de intervencidén institucicnzl con el Servicic
da Crientacior.

Marcar con ac=cs y palabras, gue las situacicones de discriminacidén
no pueden teper lugar en la aSCuela. RegistTrar lg sucedido en libreo
de actas de la ascuela.

Inforrar lo sucedido segin linea jerarguica.
5.1.4. VICLENCIA EN EL NOVIAZGO.

o8 de sus relaciones Interperscnales, se define la wiolencla con-

CLra Las mujeres como "toda conducta, accion u onisién gue de manera

diracta ¢ indirecta, =an=c en el Arbite viblico, cemo en el priva-

bertad, dignidad, integridad fisica, psicolégica, . sexual, eccnbémica
o patrimorial, come asi tamkién su seguridad personal. Quedan com-
orend:das las perpetradss por 2l Estado o por sus agentes™. Las ci-
fras de asesinatos acdolesc es en relaciones de noviazgao, consti-

Sancionar y Erradicar la Vielencia centra las Mujeress en los arbi- .

do, kasada =r una relacidn desigual de poder, afecte st wida, 1i--
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| tuve unz problamétics gue atravie=sa todas 1as =dades, pers tiane
caracceristicas especificas durante la adolescencia, etapa en dque
. comisenzar las primgeras relacicnes da parsja. iz nayoria &= las mu-
teres que viven en situacién de violencia, sufren esta realidad
desde el noviazge. El circule de la wviolencia tarda en develarse,
resuia difieil pedir ayuda por Tledo a la impuridad de los agrese-
res.

e ———
Blrocelbin SunesEd |.
da Esc-iad

Cuandoc no. se raspeta la iguzldad de derachos entre varones y muja-
I P res, muchas veges =2 pueden dar situacicnes de wviclencisz en las re-
Genered Tacicnes de parsja. Las situacicnes- de vieclencia en ia pareja mu-

Jdééﬁzﬁfi ~has veces comienzan en =1 noviazge.

Es precib engedar & chicos v chicas que no debarn permitir malos
saime corngas| FTATOS, estos muchas weces se justiiican come MUesSLras de carifie”:
ﬁﬁgﬁﬁggﬁﬁﬁaﬂ onfundiéndones acerca de la gravedad del préblema; debemes trasmi-
' tir precisamente lo contrario.

i

Co bl SRR

Las relaciones violentas empiszan de &pOCC: guelen empeordr y Cre-
cer en sus manifestaciones. Debemos transTitir gqgue nunca se debe
permitir'el maltrate, todas las personas tiene derscho a vivir sin
violencia, cada ser humano vale por io gQue es ¥y nadie tiene derecho!
a2 maltratar, agredir, a falitar el respeto ni a discriminar & otra
persorna. '

Extraido de Educacién Sexual Tntegral: para charlar 3 familia., 1%
ed. Buencs Aires: Ministeric de Educacién de la Nacidn, 2011.

Aspectos importantes a tener en cuenta:

. Derivar al aiumnc al eguipoc de orientacién a fir de mantener una
entrevista inicial y articular acciores coniorme se evalle la
gravedad de la situacién, tipo de maltrato, ete.

. RAcordar con el alumno la necesidad de dar participacién a un
adulto referente o a los padres para gue puedan acompafiarlo,
cuidarleo. '

. Recordar a' alumne la existencia de 1z linea telefdnica (144}
gue puede corunicarse las 74 hs. al dia v los 385 dias del aho
para recibir asesoramiento v/o contencion frente & situacicnes
de viclencia de géneroc.

. Orierntar al alumno respecto de las diversas instituclones del
_Estade gus brindan asesoramiento juridico ¥ aLoyo terapéuntico.
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Lo Copignia® al aiimno v su Zamilia a denunclar en la Fiscalia el

raltrate fisido, anenaza O cualqu;e: situacién gque implique
riesgo para la vica.
a 8i las padreas no.de:uncian, 1z =scusla deherd actuar de oficia.

Sintgsis de a2ccionas sugﬁr;das; ..

Derivar. al alurmne &l eculpo de orientacidn

Acordar con el/la aljmncfa la necesidad de dar parhlcipacién a un
adulic referente gue puela acompa“arLG, ‘cuidario.

“ecoruar al alhmpo la ex1stencla ae la +1nea telefén ca {144 .

Orientar al alumncfa resﬂecto de las dlversas 1ﬁstl -nueiones del Es-
tado.que brindar asesoramiento juridico. ¥ apoyo terapéutico.

B emL i deslOrientar al alumno y su familia a denunciar en la Tigcalia el mal-

RIRELLIOHN SEMERAL D
GORIERNG DE NENEAZEH

trato fisice, amenaza o cualguier situacién que impligue riesgo pa-
ra la vida. ' '

31 los padres no denunclan, la escuela debera actaar de oficie.’

5.2 AGRESION DIRIGIDA A SI MISMO.
5.2.1. AUTOLESIONES

Se considera autolesidén a la conducts de provocarsze en el propio
cuerpo lesiones fisicas.

Aspectos importantes a tener en cuenta:

o Healizzr las acclicnes necesarias para detenar Ia avtoagresidn

+» HNo desar solo al alumno en ringhn momento.

.+ liamar al sistewa ce emergencias médico, pibiico © privade, con

&L qua cusnie la escuela, para dque 2] rédico svallle el rissge de
12 szifuscidn del/la alumnc/a y determine si @8 nscesario © 0o
concurrir a la escuela.
. 81 o] médico considera necesario trasladar al alumno s un afec— |
tor de salud, deberd ir acompafiado por algin wiembro del equipc
directivo o docente a cargo de la direcclon.
. Tlawar de inmediatc al padre, madre o respensables e informar la
situacidn del alurne, si no se los puede contactal, €3 @l persoco-
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’ nal directive o dogcente a cargo de la direccidn cuien debe acom-

czilar &1 fresiads.

» 51 no asiste el Servicio de Emergencias Mecico, publicoe o priva-
do y_tx;sten lesicnes ar tizular acclones con €l Cantro de 3alud
o ocon el Cén@ro Integrador Comunitaric (CIC) mas Ccercano.

+ Dar intervencién al' Servicio- de Orientacién para gue, posterior
al hecho sucedido, evalile conjuntamente con a aatcridad esco-
‘lar, las accicnes a seguir: intervengidn individual, aulica,

« Registrar lo sucedide en libro de actas de la escuela e informar
sagin lihea. jerarqguicsa.- L o

. Sintesis de accignes sugeridas:

Realizar las acciones nacesarias para detener la autoagresion.
No dejar scle al alumne en pingln rmomento.

Liamar 21 sistema de emergercias médico, publico o priwvade, con el
‘gue cuenta la escusia.

Llamar de inmediatec al padre, madre ¢ responsables e Informar 1la
situacicn

'8i no asiste el Servicio de Emergencias Médice, puaklice o privado
¥

Centro Integrador Comunitaric {CIZ) mAs cercano.

Dar ‘ntervencidén al del Servicio de Orilentacidn rara disefar la in-
tervencién y el acgompafiamiento a la trayectoria escolar.

Registrar lo sucgedido ern librc de actas de la escuela 2 informar
EEg‘J_A J_:Ll"l'EEL :] erarqul o .

5.2.2. ALUMNOS QUE EXPEESAN IDEAS DE SUICIDIO.

cepto de suicidiec ergloba o contiene tres aspectos relevantes: la
Cideacidn suicida: tode tino de ideas rafaridas a la muarte propid,
el parasuicidio o intento suicida: se entiende a todas agqueilas ac-

griopal,  instituciornal, familiar o derivacidn a algdn efactor de |

mxisten lesicmes zsroicular acgiones con el Centro de Saiud o con el

Se entiende por Suicidic quitarse voluntaricmente la vida. El con-

ciones que un sujetoc puede llevar-a cako peniendo en riesgo su vi— .
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da, de manera directa o intencicna., sin llegar a la muerte ¥y el
shigidio. a - S

Todo adulto debe descartar el criterio equivocadeo de creer dque ne

es posible ayudar a un alumno en situacién de riesgo de wvida. Zsta
afivmacidn es errénea va cue 2l nific o adolescente an crisis nece-
sita cque se le escuche y se& le asista.

Por la tarteo, anie la presencia de un rific o adolescents que expre-
sar ideas de sypicidio, =& propone:

a) No alarmarse al recibir esta informacisdn, perc siempre torarla
&n Seric. '

b} Escuchar sus vivencias sink indacir el relato.

2) Hablar lo menos posible para gque predomine siempre la veoz del

' gue esta suiriendo.

= . - '
4y No porarse de ejemplo, ni hablar de 51 mismo -y de -as eXperien-

olas perscnales.

=) Retenerie hasta decidir el cursc ce accién a seguir y valorar el
soporte del entorno familiar.

£y peoompsiarle hasta gque el peiigro haya pasade, esto es, hasta que
svidencie muestras de tranguilidad, de cocperacion.

Aspectos importantes a tener en cuenta:

« NG DEJARLO 30LO.

» Llamar de inmediato & la Farilia o respeonsable del alumno e in-—
formar la situacidn. ' :

» Convocar a alguna persona significativa para 2l alumnoc en la
institucldn, gue sirva de ApCYC.

e llamar a- Sistema de Emercencia Médico, plib:ico © privade, segun

corresponda, pava gque evalle ¥ asista al alwarne,. Er case de ser
recesario se solicitara la intervencion de urn efector de salud
mental: Guardia de la Unidad de Internacidn en ~rigis {U.I.C.] 1
. otra. '

« Dar intervencién al del Servicic de Orientacibén para disedar la
intervencién. Los profesicnales en funcidén de sus entrevistas,
deciden si es necesaria la derivaciér a ur efectgr de salud men-
“tal. ’ ‘

« Registrar lo sucedidc en librg de actas da la escueala,

+ Informar siguiendo la via, Jerargaica.

] ..2'.:_1_:. .
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Sintesis Ge acgionss sugorides:

¥No dejsiic solo.

Comunicarse Qon les padras o respongable del nifc zdolescente in— i
formar la situacion.

Srmeamea! | T lamar al Sistema de Emergenciz Médico, ptblico o privade
Wy Esovclon : .

i Dar irtervercidn al Servicic de Orientacidn para disefiar la inter— |
Caorotarts vencidn v el acompafiamiente & la trayectoria escolar.
Sancrl ' '

Registrar lc sucedide en libro de actas de la escuelz ¢ informar

4{%%@?1 : | segiin linea jerircuica.
: |- ) )

-
.mum ' '
“”Ri.%s.s. SITUACIONES DE .VIOLENCIA PROTAGONIZADAS POR ADULTOS.

'-“HDOH GEHERAL OE B3
GORUERAD B M2 wDaili

5.3.1. EPISODIOS DE VIOLENCIA DE PADRES, MADRES, FAMITAFKES U OTROS
HACIA PERECHAL DE LA ESCUELA,

El tipo de eplsodlo que puede presen-arse er la eschala e amplic,
a wodo ilustrative se enuncian los siguientes actos:

fonducskas intimidatorias.
Vioiengia Fislca.
Amenaras.

A N N

vandalismo (deteriora o destruccidn de alglin elerento de propls-
pad del docente] .

' ser 1o tantc de presentarse episcdios de viciencia da los padres,

madres, familiares, u otros hacia persoral de la escuela, se prope-
ne: i

a) Atender entre dos perscnas ¢ mas, al indivicauo que ha ingresado
a la escuela en actitud intimidante u hostii.

No resporder cor agresidn.

Tracar de mantener la escena lejos de la presencia de los rnifics
¥y acoiescentes.

| i} Comunicarse ceon la polilcia o 21 911 de mode gue pueda colaborar
| .- COLL, 1a resclucidén del conflicte, si se vexcibe gue la agresién
no- puede dev desarticulada mediante ana situacién de didlogo

L =) Ser asistido v vepresentadc gratuitamente, a su solicitud, por
un abogade provistc por Direcciébn General de Escuelas, vya sea

oo

ot
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para la formulacidn de denuncias penales o correcciocnales, de-
fensa ante denuncia criminal vio la comgtitucidon como guersllan—
te marticular, en aguellos suvuestas © Ccausas Jugdiciales gque se
criginen en actes de violencia, agresiones verbales, fisicas v/io
materiales e=jecutadcs por pacres, madres, familiares u OoOtros
allegados de los mencres alumnos, £O0 motive del ejercicio regu-
(o] lar de la funcion docerte. '

i Ezecrias

| _seEmcoln | agneetos importantes a tener en cuenta:

EBacetaria

i
1 .- 81 'sucediera una agresién fisica, ‘brimdar atencicnes d& PrimMeras
anaral

auxilios y llamar al Sistema de Emergencia Médico Piblice o rri-

et

| | . wvado segin corresponda. . .

[ " . -2 .o o _. : -
] i .+ Contener al persognal de la institucidn gue ha sicdo victima de la

i . violercia.

ﬁgﬁﬁgﬁﬁégggf- :om?niﬁér '1cl a?snt?didc al las auntericades ??rrespond%entes,
seqgin  linea jerargqulca, a Fin de tomar - las. medidas pertinentes
en la escuela.

» Registrar lo acentecidco €n an acta, donde 2n lo posibkble se iden-
tifiguen testigos de la-situzscidn,

. El personal del establecimiento, victima de 1la agresidn, podra
realizar 1a denuncia del hecho. En caso de no hacerlo, el Cirec-
tive podra efectuar la denuncia ante la Fiscalia correspondien-
te.

. r~uande el hecho vioclento es desde alumnos hacia personal de la
institucidn se aplicaran, ademas, las medidas disciplinaxias CC— .
rrespondientes.

5.3.2. EPISODIOS DE VIOLENCIA DEL PERSONAL DE LA INSTITUCION HACIA
| PADRES, MADRES, O RESPONSABLES DE LOS ALUMNOS.

Comuricarse con la volicia o al 81. de modo que pueda colakorar con

12 resoiucién del conflicte, si se percibe que ia agresién no puede
BEY desartisulada mediante una situacidén de didlogo.

Aspectos importantes a tener en cuenta:

= 5i sucedierz una agresidn Zisica brindar atenciones de primercs
aaxilios vy llama> =al Sistema de Emergencia Médico Pablico o Pri-
vade segin corrasoonda.

RIS
S

[lx s
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Registrar lo sucedido en el iibro de actas de la escuela, dejan-
Ao constanciz de =z situsolén v los partici?antes, dahiendn ia
sismwa ser firmada por las partes irtervinientes.

‘nfermar Lo acontecidc a las aatoridades correspondientes.
Qtorgar un plaze de "cinco “diasz para gue el agente rsalice 2u |
descargo. : N

vencidd gicho plazo, elevar las actuaciones a 13 Supervisién ¥
Direccidédn deé Linea. ' S

Denunciar ante la Junta de Disciplina.

Derunciar ante la Direccién de Recursos Humanos en casc qua el
agrescr sea personal ng docente.

.‘:!_éf ! ©§5.3,3. SITUACIONES DE VIOLENCIA DE PERSONAL DE LA INSTITUCION HACIA
L0S ALUBMNOS.

pectus lmportantes = tener en cuenta:

7rn ocaso de ser necesario llaTar al sis:-ema de emergencias médi-
co, paklico o privado, COn el gue cuenta la esmueLa, para qgue 21
médico evalie la situacién d=l/la alumqofa v GEtErTlﬂE =i es ne-
cesario o no concurrir a la escuela.

SG¢1C1+ar la DIESEHCla en forma inmediata de padres, madres ©
“ep*esentante legal del nifio © adolescente = informarle Lo BCOND—
tecido.

Formular denuncia ante la Fiscalia correspondienta.

negistrar lo sucealds én el libre de actas de la escuela, dejan-
do constancia de la situacion y los participantes, deblenao la
risra ser firmada por el pesrsonal de la institucidén vy padres del
alumnno

Inforrar lo acontecide a las autoridaaes correspendientes.
QOtorgar un plazec de cinco {5) Glas para cgue el agente realice su
descargo.

vencide dicho plazo, slevar les actuacicnes a la Supervision ¥
Direccidn de Linez.

Denunciar ante la Junta de Lisgiplina.

Denunciar ante ia Direccidn de Recurscs EuTancﬂ en caso gue el
agresor sea personal no docente. T
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5 3.4. SITUACIONES DE VIOLENCIA ENTRE PERSONAL DE LA INSTITUCION
(PERSONAL’ DOCENTE O NO DOCENTE DEL ESTABLECIMIENTO ESCOLAR) .

Aspectos importantes a tener an cuenta

. Fpn casc de ser necesaric llamar al zistema de emergencias medi-
oo, publico o privade, con gl fue cuenta la escusla, para gue el
médico evalide la situacidn ¥ determine si es necgsaric o No.CoN-=
gurrir 2 la_escuela.' '

- ranfeacionar el acta en el libre ner—lnente donde se deje cons-

"tancia de. la situacidn y 8uUS participes, debiendo ser firmada
UDr.las ﬁartes intervinienties.
. Informar. lo acontecide a las ;uhcr1&ades acrresponalerhes.
«  Dtergar un plazo de . cincs dias para due las partes _nuEerﬁlEH—
" tes realicen su descarga.
a v91v*do dlch“ plazc, eLevar las ac*uaﬁiones seglir via Jjerargui-
s .

. Denuncisr zm=e la cunta des Disciplina.

+ Denunciar ante la Direccidr d& RecLISCS Humaros en case que i

" agrescr sea personal no docente. )

6. PRESENCIA DE ARMA EN LA ESCUELA.

La ascuela siempre debe traba*ar Las sitvacionas desde una perspec-
fiva del cuidadeo de los alumnes. Para los marcos legales wvigsntes
an temas de derechos, un nifio o adolescents gue porita unl Arma estd
an Lpz situacién de vulnerabilidad e implicaz un riesge para €l ¥
los demas, por tanto se recuiere la intervencidn adulta.

Se define. como arma tode instrumento apho para agredir o poner en

riesgo la integridad de las perscenas. El codigo Penal receoneooce und
tipificacidén de las mismas diferencidrdolas er Armas de Fuego:! tie

L cualguier tipo o alcance; tales como plstela revdlver, rifle, =sco-

peta, fusili, explosives; AIMAS Blancas: tales como cuchille, nava-

. ja, cortapiumas, etc.; ¥y armas Impropias: cualcuier chieto gue des-
- naturalizado de =u funeién origiral =zea utilizado con intencion de
| amenazar, intimidar, agredir, etc.

 AsPedtss importantes a tener en cuenta: TRt TN T

CUANDO 8% TDEKTISFTICA AL PORTADOR:

- Peulv al portaao* que- abanao e o ﬂnbregue el
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misaria mas cercana o al 911 para gque arbitre los mesios para
retirar el arma de 1la -escuela. Ho es necesaric gue el alumno
acompalie a la antoridad policial. No puece la policia trasladar
al alunno.

O ——" . Convocar & una autoridad de la irnstitucion, o refarente signifi-
i cativo'para-el nific o adolescente.
. ransmitir calma a ios miembros de la institocl an gue estén en
Setmizra conac;mleﬂto de la situacidn. :
——fﬂfﬁ——ﬁ . Comuniecar a la femilia del nific o adolescente y soliclitar Jue se
jd%ﬁ?; 5 hagan presentes en ia escuela en forma inmediata.
s Registrar Los hechos y actuacicnes institucionalss en las actas
JNHECUWEA; : ccrrﬂspondlen es.-

SECTOR GEWCAAL OE E55 oLAL o e -
G EEoE | . Informar sigui endo ia linea ]erarqulca

GOBIERWD DB WMENGGTA
e Dar intervencién al Servicic de Crientacidn para realizar abor
daje vy -seguimiento de la trayecteoria escolar del alurnc. Les
profesionales en funcién de sus entravistas, deciden si es nece-
saria la derivacién a un efecter de salud.
« FElahorar dispositiwvecs de abordaje irstitucicnal tendientes a
trabajar lo sucedldo.

SUANDO WO SE TDENTIFICR AL FORTADOR:

. Convocar a una autoridad de la institucicn.

. Coranicar lo ocurride a la comisariz més cercans o al 911 y so-
licitar arbitre los mediocs vara retirar el arma de la escuela.

» Registrar lo sucedido en las actas de la escuela.

e Tmforwar a las autoridades segin linea jerdrguica.

« En el caso gue en la institucidn educativa .se preserte un adulto
con una actitud de amenaza hacla un actor instituciocnai, esgri-
Tie=An un arma {(de fuego, arma blanca o cualguier elementc COR-
tundente), SE CERE LLAMAR THNMEDIATAMENTE AL 21L.

|47 PRESUNCION O EVIDENCIZ DE TRABAJO INFANTIL.

lfa- comisién Provincial wpara la Erradicacidn -del . Trabajo Infantili
(COPRETI) consideara trzhazo 1nfant11 a las “estrateglas de supervi-
vencia ¢ actividades productivas de comercializacidon o prestacidn
_de serv;cigs_reﬁuneradas o] r reallzadas nar nifias v/o nif DE ar
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deba]o de la edad minima de azdmisidn al erplea o trakajo estableci-
da eh ritestro pais, (16 zfos de eded) gque aterten contza ‘gl 1nte-
gridad fisica, mental, espiritual, moral o social y que interrumpan

! o disminuyan sus posibilidades de desarrolle y ejercicio integral

de sus derechas™.

Ta normativa nagioral (Ley N® 26.390) prohibe €1 trabaje de nifios,
nifas y adolescentes por debajo o& los 1o -wfios’ de edad, en tanto,

_ﬂvo+eqe el tPama]o adolescente entre lcs__E v. las 18 afins de edacd.

EL- Dbjetlvo de la COPRETI e prevenlir y erradicar progresivamente
el trabajo infantil para garantizar la promecién, proteccidn y res-

titucién de los dereches wulnerados. de las nifias, nifies y adoles-

centes.,

| Aspectos importantes a tener en cuenta:

+ ~ Arte el conocimiento de s5& tua”lOﬁES de trabajo infantil, la ins-
u010n, 2 través del Serv1c1o te G*lentac1on aebe*

s« Infermar a la COPRETL.

+ Informar a las autoridades segin linea Jerarguica.

« - E1 Eguipc interviniente deberd diselar e implementar accilores de
sosteniTienta v seguimiento de la trayectoria educativa de los
3lummoes como: apoyo escolar, sensikilizacién en la comunildad,
transporte, eto..

« Registrar leos hechos y actuacLones ‘nstitucicnales en las &ctas
correspordientes.

8. PRESUNCION © EVIDENCIA DE SITUACIONES DE TRATA DE PERSONAS.

s Ley Nacional N® 26.634 sobre Prevencidn y Sancidn de la Trata de
Personas y Asistancia a sus Victimas, sancionada y promulgads e
»i1 de 2008, en su articulo 3° define a la Trata de Mencres como:

‘wel ofrecimiento, la cagtacién, el transporte y/o traslade -ya sea

dentre del pais, desde o hacia el exterior—, la acegida o la recep-

‘eién de perscnas menores de 18 aflos ¢on fines de explotacidn”.

-En’ la-actuaiicdad este flagelo poser mayor visibilidad e interpela
a toda la sociedad y particularmente a la escuesla a trabajzr en
fancién de restituir les dereches de las persenas invoiucradas.




FOEIERNG D M_END':}ZA : s T DFECRETON® i j_ 8 ?
IEECCION GENERAL DE ERCLELAS : : S - - .
MINISTERIO GE GOBIERND.
TRABAJC Y JUSTIGCIA

DHreccitn Sengro!
=i ERtiaias

Speralarna
Eensral

AT

JAIME CORR
ECTOR, SEME AL xfﬁ-ﬁﬁ

ECCHCH GEM ERAL DE ESEF uf
EOEHMD DE MEMEL

1a =rata de personas es un fendmeno de extrema complejidad y ante
asto =5 fundamental enterndsr gue la escuela puede iniciar el proce—
dimiente de investigacitn.

Aspectos lmportantes & tener en cuenta

» Llavar al (800-800-TRATA {87452} las 24 Horas £l organismo ar-
ticularéd en las institucicnes de oroteccidn de cderechos a nivel
local.

. Informar en forma inmediata a Supeivisidén.

» Registra¥r los hechos ¥ actuaciores instituciconales en las actas

correspondientes. _ :
» Realizar el seguimiento de la trayectoria a2scelax del/fla alun-
no/a-
9. - SITUACIONES EN LAS QUE  SE DESCONOCE EL FARADERG DE LOS NIHOS O
ADOLESCENTES . '

'Es indisperisable saber Que 1o &5 necesaric esperar 24 horas pars

realizar la denuncia per la desgparicidn de unsa persona.
Aspectos importantes a tener en cuenta:

+ Orientar a la familia o adulto responsable para fue raalice la
denuncia en la Fiscalia mé&s Cercana por “hveriguacidn de Farade-
ro” . Bn caso gque los adultos ne denuncilen lo sucedido, =5 verti-
nente gue la misme sea realizada por el Servicic de Srientasidn.

BErindar espacios de ~ontencison a compafieros vy familiares.

1C. SITUACIONES EN LAS QUE SE INTERACTUA CON LOS MEDIOS DE
| COMUNTC2CTON.

En case gque los medlos de comunicacidén se presertan en la institu-
gién pidiende inZ cormacién sobre alguna situacion gcurrida =n ia es-
cuela, es imporiante resguarcgar los derachos del nific o adolescen— |
te.

En ocdsiones, la reiteracidn permsnente del hecho vy sus censecuen-—
C1as, p“oduce la *e—v1ct1mlzaclon de nifio O auolescenue

Las TECOmEEdaClGPES que ag detallan =l uORtlﬂuaClOH 58 ¢lscriben eI
ura propussta de reaguardo hacia los alurnos ¥ hacia los docentes
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' 4o la institucién. Es importante tener en cuenta en asta irnstancia

d
la reserva de identided de las Dersonas conmprometidas an lLa situa-
cidén.

Aspectos importaiites a tener en cuaenta:

» Designar un vogoero imstituciconal como interlogutor, praferente-
mente un miembro del equipo directivo.
Elaborar un comunicado institucienzl, evitande getalles irnece-

sarios.
« Informar gque esta nodaliidad serd la forma oficial de conunicar
les hechos.
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